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Wprowadzenie

Wiele badan opublikowanych w ostatnim czasie podkresla potrzebe ciggtego
ksztatcenial. Zgodnie z prognozami World Economic Forum do 2022 r. ponad potowa
wszystkich pracownikdéw bedzie wymagata przeszkolenia, aby sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z postepem technologicznym?.

W Polsce, jednym z mechanizmdéw majgcych na celu wsparcie pracodawcéw w
zwigzku z rosngcymi potrzebami szkoleniowymi jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy
(KFS).

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badan dotyczgcych efektywnosci KFS. Jest
to pierwsze tego typu badanie prowadzone w Matopolsce. Objeto pracodawcow i
pracownikow, ktorzy korzystali ze szkolen i studiow podyplomowych
dofinansowanych z KFS w roku 2018.

Z punktu widzenia pracownika chodzito przede wszystkim o pozyskanie informacji, w
jaki sposéb udziat w szkoleniach/studiach podyplomowych wptynagt na jakosé
wykonywanej pracy, pozycje w firmie czy plany zawodowe. Pracodawcy byli pytani
m.in. o polityke szkoleniowg, powody korzystania z KFS, ocene procedury
pozyskiwania funduszy oraz przede wszystkim o efektywnos¢ szkolen i ich wptyw na
jakos$¢ wykonywanej pracy. Celem badania byto réwniez wypracowanie narzedzia do
systematycznego badania efektywnosci szkoleh dofinansowywanych z KFS.

Ze wzgledu na charakter instrumentu, jakim jest KFS, wiele czynnikow
decydujacych o jego efektywnosci ma charakter powiatowy (powiaty réznia sie
przede wszystkim budzetami przeznaczanymi na ten cel oraz regulaminami
wydatkowania srodkéw). Raport pokazuje perspektywe wojewoédzka. Pokazuje
jak te poszczegolne elementy skiadajg sie na sytuacje w regionie.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie serdecznie dziekuje wszystkim powiatowym
urzedom pracy z Matopolski za udostepnienie danych niezbednych do
przeprowadzenia badania. Dziekujemy takze pracodawcom i pracownikom, ktorzy
poswiecili czas i odpowiedzieli na nasze pytania — bez Panstwa zaangazowania nie
udatoby sie pozyskac wielu cennych informaciji.

Zapraszamy do lektury raportu.

1 Por. Bilans Kapitatu Ludzkiego oraz Zintegrowana Strategia Umiejetnosci
2 Por. The Future of jobs Report, World Economic Forum, 2018, dostep:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf



http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf

O Krajowym Funduszu Szkoleniowym

Ze wzgledu na zmiany demograficzne i postepujgce starzenie sie spoteczenstwa,
coraz bardziej zasadne staje sie przekwalifikowywanie osob starszych, aby pozostaty
aktywne na rynku pracy. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw jest takze wazne,
gdyz umozliwia przenoszenie pracownikdéw na inne (wyzsze) stanowiska, na ktérych
wystepujg braki kadrowe.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) jest instrumentem rynku pracy, majgcym na
celu zapobieganie utracie zatrudnienia, spowodowanej brakiem kompetencji
odpowiadajgcych wymogom zmieniajgcej sie gospodarki. Umozliwiajgc
pracodawcom inwestycje w potencjat kadrowy poprawia pozycje na rynku pracy
zarowno firmy, jak i samych pracownikow.

O s$rodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego wnioskowaé¢ mogq wszystkie
podmioty definiowane jako pracodawcy w rozumieniu ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. jednostki organizacyjne, chociazby nie
posiadaty osobowosci prawnej, a takze osoby fizyczne, jezeli zatrudniajg co najmnie;j
jednego pracownika.

Dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego moze dotyczy¢ zaré6wno
pracownika, jak i pracodawcy. Wsparcie udzielane jest na zasadach pomocy de
minimis. Mikroprzedsiebiorstwa, tj. pracodawcy zatrudniajgcego do 10 oséb z
rocznym obrotem lub catkowitym bilansem rocznym nieprzekraczajgcym 2 min.
EUR, majg mozliwos¢ sfinansowania 100% kosztéw ksztatcenia ze Srodkow KFS.
Pozostali pracodawcy muszg wnies¢ wkitad wtasny w wysokosci 20% kosztow.
Catos¢ dofinansowania srodkami KFS na jednego uczestnika nie moze przekroczyc¢
wysokosci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku.

Srodki otrzymane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego mogg zosta¢ przeznaczone
na:

e okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma
by¢ dofinansowane,

e kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za
jego zgoda,

e egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

e badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podijecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z
podjetym ksztatceniem.

Co roku okreslane sg priorytety Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
priorytety Rady Rynku Pracy ( Rada okresla priorytety wydatkowania rezerwy KFS),



okreslajgce grupy pracownikéw, ktére powinny otrzymac dofinansowanie w pierwszej
kolejnosci, tak aby wsparcie trafito przede wszystkim do najbardziej potrzebujgcych.

Priorytety wydatkowania srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2018
roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Priorytety Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j:

1. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

2. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy;

3. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegodlnych warunkach lub o
szczegolnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej.

Priorytety Rady Rynku Pracy w zakresie wydatkowania rezerwy KFS:

1. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w
danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych;
2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia.

Whnioski o wsparcie z KFS rozpatrywane sg przez powiatowe urzedy pracy.

Kazdy powiat, moze dodatkowo ksztattowac zasady naboru i formutowac kryteria
dostepu majgc na wzgledzie potrzeby lokalnego rynku pracy. W zaleznosci od
obranej strategii powiaty premiujg (np. punktowo):

e te podmioty, ktére dotychczas wspétpracowaty z urzedem (dgbrowski)

e te podmioty, ktore jeszcze nie korzystaty ze srodkéw KFS (miechowski, Nowy
Sacz, olkuski, myslenicki, wielicki, suski),

e podmioty, ktére sg na rynku dtuzej niz np.: 24 miesigce (dgbrowski), 6
miesiecy (nowotarski, brzeski), 3 miesigce (Tarnéw, nowosgdecki, suski,
wadowicki)

e podmioty, ktére zdecydujg sie TYLKO na szkolenia zawodowe (limanowski,
miechowski).

Ponadto zgodnie z przyjetymi zasadami naboru powiatowe urzedy pracy mogg
regulowac dostep np. poprzez:

e zmniejszenie limitu $rodkéw na osobe np. w powiecie brzeskim (do 200%
przecietnego wynagrodzenia - ok. 10 tys.), suskim (do 150% przecietnego
wynagrodzenia - ok. 7,5tys), bochenskim i wadowickim (do 6 tys), ,
chrzanowskim (do 100% - ok. 5 tys$), podobnie w Nowym Sgczu (do 5 ty$ z
wyjatkiem studiéw podyplomowych), olkuskim i wielickim (do 5 tys),
o$wiecimskim (system preferencyjny dla szkolen ponizej 4,5 tys zt), gorlickim i



limanowskim (do 4 tys), Tarnowie (do 4 tys z wytgczeniem szkolenh dla
pracownikow w duzym deficycie),

e zmniejszenie limitu $rodkéw na podmiot np. w Krakowie (do 70 tys.), w
powiecie nowotarskim (do 50 tys.), gorlickim (do 40 tys.), bochenskim (do 20
tys. dla mikro podmiotéw, do 35 tys. dla pozostatych),

e ograniczenie mozliwosci aplikowania o srodki w ciggu roku (np. 1 raz w
powiecie myslenickim),

e brak mozliwosci aplikowania o srodki przez podmioty, ktore aplikowaty w roku
poprzednim (w powiecie myslenickim).

Srodki na KFS pochodzg z Funduszu Pracy. Dotychczas najwieksze kwoty na
ksztatcenie pracownikéw przeznaczono w 2017 r. W 2018 r. podstawowy budzet KFS
wyniost 7,3 min zt i byt o ponad 5 min mniejszy niz w 2017 r.

Tabela 1. Srodki przeznaczone na Krajowy Fundusz Szkoleniowy w latach 2014-
2018

Rok Przyznane Rezerwa
srodki

2014 2 686 000 46 290

2015 11 854 000 1 406 835

2016 11 723 000 1 916 000

2017 13 771 500 1 354 000

2018 7 331 600 2 546 900

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie co roku przygotowuje propozycje podziatu
srodkow na KFS pomiedzy powiatowe urzedy pracy, kierujgc sie liczbg pracujgcych
na danym terenie oraz zapotrzebowaniem zgtoszonym przez poszczegdlne urzedy.
Podziat zatwierdza Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego. W 2018 r. najwieksza kwota
na dofinansowanie ksztatcenia z KFS (tgcznie w ramach przyznanych srodkoéw i
rezerwy) trafiata do Krakowa (1,9 min zt) oraz Tarnowa (liczonego tgcznie z
powiatem tarnowskim, tj. 1,1 min zt). Szczegdtowy podziat Srodkéw na powiaty
znajduje sie w aneksie tabelarycznym.



Wykres 1. Kwoty przyznane powiatom na dofinansowanie ksztatcenia z KFS w 2018

r. (facznie z rezerwg), w tys. zt
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie



KFS w Matopolsce®

Uwaga: w catym rozdziale dane dla Tarnowa oraz powiatu tarnowskiego
prezentowane sg wspolnie.

Kto wnioskowat o dofinansowanie w latach 2014-2018?

W latach 2014-2018 o dofinansowanie ksztatcenia pracownikéow z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego ubiegato sie 4805 podmiotoéw gospodarczych z Matopolski.
Srodki otrzymato 3120 podmiotow.

4805

pracodawcow

3120

wnioskowato o pracodawcéw
dofinansowanie z otrzymato
KFS w latach 2014- dofinansowanie
2018

Biorgc pod uwage, ze na koniec 2018 r. w wojewddztwie zarejestrowanych byto
ponad 390 tys. podmiotéw gospodarczych, skala oddziatywania KFS nie jest duza.
Moze by¢ to zwigzane z faktem, iz sam KFS jest stosunkowo nowym narzedziem -
zostat wprowadzony w roku 2014, z ograniczony budzetem*. Ponadto, $rodki z KFS
nie sg adresowane do wszystkich pracujgcych. Co roku Minister Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej publikuje liste priorytetow, ktére muszg spetniac pracownicy, aby
pracodawca mogt ubiegac sie o dofinansowanie, dodatkowo swoje kryteria naboru
wprowadzajg powiatowe urzedy pracy majgc na uwadze sytuacje na lokalnym rynku
(por. O Krajowym Funduszu Szkoleniowym).

Zdecydowanie najwiecej podmiotow wnioskowato o srodki z KFS w 2016 roku — 2278.
Miato to zwigzek z mniej restrykcyjnymi kryteriami dostepu — w 2016 r. m.in. nie
obowigzywato ograniczenie zwigzane z wiekiem pracownika, a o0 uzyskaniu
dofinansowania decydowata kolejnos¢ ztozenia wniosku. Wiekszo$¢ podmiotow
(1280) nie otrzymata woéwczas dofinansowania. W pozostatych latach skala odmow
byta duzo mniejsza. W 2018 r. o srodki KFS ubiegato sie 1336 pracodawcéw, z czego
78% otrzymato wsparcie.

3 Obliczenia na podstawie baz danych pozyskanych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce.

Z uwagi na zastosowanie odmiennych algorytméw przeliczania danych, wyniki moga sie rézni¢ od
statystyk publikowanych w Zatgczniku nr 4 do sprawozdania MRPIPS — 01 Poradnictwo zawodowe,
szkolenie bezrobotnych i poszukujgcych pracy, staz i przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie
ustawiczne pracownikéw. Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale metodologicznym.

4 Srodki przeznaczone na KFS wynoszg 2% wartosci Funduszu Pracy.



Tabela 2. Liczba podmiotéw gospodarczych, ktéore w danym roku wnioskowaty
o dofinansowanie z KFS w Matopolsce

2014 2015 2016 2017 2018

podmioty, ktore otrzymaty 151 639 998 1202 1044
dofinansowanie*
podmioty, ktdre nie otrzymaty 30 160 1280 399 292
dofinansowania
ogotem 181 799 2278 1601 1336

*lgcznie z podmiotami, ktére w ciggu danego roku miaty zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie
rozpatrzone wnioski.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Spora czes¢ podmiotdw ponawia starania o pienigdze z KFS w kolejnych latach.
Pomiedzy 2014 a 2018 rokiem 26% pracodawcow aplikowato o dofinansowanie
ksztatcenia swoich pracownikdw w co najmniej dwoch latach. 74% wnioskowato tylko
w jednym roku®.

Tabela 3. Pracodawcy wnioskujgcych o dofinansowanie z KFS w latach 2014-2018

liczba %
w jednym roku 3023 74%
w dwdch latach 744 18%
w trzech latach 233 6%
w czterech latach 56 1%
w pieciu latach 3 0,1%
ogotem* 4059 100%

*w obliczeniach nie uwzgledniono pracodawcow, ktdrzy pierwszy raz ubiegali sie o dofinansowanie w
2018 r. poniewaz na podstawie dostepnych danych nie mozna byto stwierdzi¢, czy ponawiali
wnioskowanie o dofinansowanie takze w kolejnym roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy w
Matopolsce

Bardziej sktonne do ponownego aplikowania o fundusze z KFS byty podmioty, ktére
w pierwszym roku staran o dofinansowanie otrzymaty pozytywng decyzje. | tak,
wsrod pracodawcow, ktdrzy przy pierwszych probach uzyskali Srodki, 32%
zdecydowato sie ponownie wnioskowac¢ w kolejnych latach. Pracodawcy, ktérzy w
pierwszym roku staran nie dostali dofinansowania, znacznie czesciej nie podejmowali
kolejnych prob — w tej grupie tylko 17% ponownie aplikowato o fundusze z KFS.

Ogodlnie rzecz biorgc, pula nowych firm wnioskujgcych o KFS powieksza sie w
niewielkim stopniu. Wérdd pracodawcoéw, ktorzy w 2018 r. aplikowali o $rodki 46%

5 W niektorych powiatach wprowadzono zapisy uniemozliwiajgce aplikowanie w kolejnym roku. Por.
rozdziat O Krajowym Funduszu Szkoleniowym. Tak wiec skala zjawiska mogtaby by¢ jeszcze wieksza.
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stanowity firmy, ktore juz we wczesniejszych latach sktadaty wnioski (rozpatrzone
pozytywnie lub negatywnie).

Sumarycznie, w latach 2014-2018 najwiecej podmiotow aplikowato o dofinansowanie
w miesécie Krakowie (1162). Ma to jednak zwigzek ze wzmozonym zainteresowaniem
srodkami z KFS w 2016 r, kiedy to w Krakowie o dofinansowanie zawnioskowaty 853
podmioty, tj. 4 razy wiecej niz w Tarnowie i 4 razy wiecej niz w Krakowie w kolejnym
roku®. Najmniej podmiotéw w ciggu tych 4 lat ubiegato sie o $rodki w powiecie
tatrzanskim, dgbrowskim i proszowickim (mniej niz 70).

Taka sytuacja ma do pewnego stopnia zwigzek z rozwojem przedsiebiorczosci na
terenie poszczegdlnych powiatow. Tam gdzie, ogdlnie rzecz biorgc, funkcjonuje
wiecej podmiotdéw (w Krakowie, Tarnowie — tutaj fgcznie z powiatem tarnowskim, czy
powiecie krakowskim) tam wiecej podmiotéw starato sie o srodki z KFS. Natomiast,
tam, gdzie jest ich mniej, mniejsze bylo takze zainteresowanie KFS (powiat
proszowicki, czy dgbrowski)”.

Mapa 1. Liczba podmiotow aplikujgcych o dofinansowanie z KFS w latach 2014-2018
w powiatach

[]63-88
[188-202
[ 202 -371
I 371 - 549
Il 549 - 1162

6 Szczegotowe zestawienie liczby aplikujgcych podmiotéw w poszczegdlnych latach i powiatach
znajduje sie w aneksie tabelarycznym.

7 Szczegotowe informacje dotyczace rozwoju przedsiebiorczosci w powiatach dostepne sg w
opracowaniu Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w roku 2018, Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2019, dostep:
https://wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/7639552/Ocena%?20sytuacji%20na%20rynku%20pr
acy%20wojew%C3%B3dztwa%20ma%C5%820polskieqo%20w%20roku%202018/450fe28a-1471-
49e9-976d-f191eb866602?t=1559726785722 [21.04.2020]
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*zsumowane wartosci dla miasta Tarnowa i powiatu tarnowskiego

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Biorgc pod uwage 2018 r. najwiecej podmiotéw wnioskowato o dofinansowanie

w Tanowie i powiecie tarnowskim — 217. Krakdéw znalazt sie na drugim miejscu (134
wnioskujgcych pracodawcéw), a na trzecim powiat krakowski (102). Najmniejsze
zainteresowanie KFS wida¢ byto w powiecie proszowickim, gdzie o srodki ubiegato
sie 9 podmiotow.

Wykres 2. Liczba podmiotéw gospodarczych wnioskujgcych o dofinansowanie z KFS
w 2018 r. w podziale na powiaty.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Naptyw nowych pracodawcow zainteresowanych KFS jest zréznicowany terytorialnie
i wynika w duzej mierze z regulacji obowigzujgcych w poszczegdlnych powiatach
(por. rozdziat O Krajowym Funduszu Szkoleniowym). W takich powiatach jak
nowotarski czy myslenicki wiekszos¢ podmiotéw w 2018 r. ubiegata sie o wsparcie
po raz pierwszy. Natomiast w olkuskim, bochenskim czy gorlickim ponad potowa
pracodawcéw, ktérzy wnioskowali o dofinansowanie w 2018 r., juz w poprzednich
latach podejmowata starania o srodki z KFS. Réwniez w Tarnowie i powiecie
tarnowskim, gdzie zainteresowanie KFS byto w 2018 r. najwigksze, ponad potowe
stanowity firmy, ktére juz wczesniej aplikowaty o dofinansowanie.
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Wykres 3. Odsetek pracodawcow, ktérzy w 2018 r. ponownie wnioskowali
o dofinansowanie z KFS w ogdle pracodawcow, ktérzy aplikowali w 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy w
Matopolsce

Wiekszos¢ podmiotdéw ubiegajgcych sie o dofinansowanie z KFS w latach 2014-2018
zatrudniata nie wiecej niz 9 pracownikéw (firmy mikro posiadajg korzystniejsze
warunki pozyskiwania srodkéw z KFS, gdyz mogg uzyskac finansowanie 100%
kosztow szkolenia). Giéwnym celem takiego rozwigzania byto wsparcie podmiotow,
ktore przewaznie nie dysponujg budzetem szkoleniowym, a takze majg ograniczone
mozliwosci oddelegowania pracownikéw na szkolenia ze wzgledu na mate zespoly i
trudnosc ze znalezieniem zastepstwa. Najwiekszy odsetek mikropodmiotow
odnotowano w powiecie miechowskim i myslenickim (ok. 70%).

W skali catego wojewodztwa, w latach 2014-2018 o KFS wnioskowato ok. 166
duzych podmiotéw, zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikow, co stanowito 4%
0ogotu podmiotdw wnioskujgcych o KFS. Stosunkowo najwiecej byto ich w Nowym
Saczu oraz powiecie suskim (5%)8.

W samym 2018 r. wida¢ zwiekszony udziat mikropodmiotéw (do 58%) i zmniejszony
udziat podmiotéw matych (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikow— do 23%).
Odsetek pracodawcéw srednich (zatrudniajgcych od 50 do 250 pracownikdéw) oraz

8 Wartosci szacunkowe ze wzgledu na duze braki danych dot. wielkosci zatrudnienia w firmach.
W skali wojewddztwa braki dot. 15% pracodawcow aplikujgcych o KFS.
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duzych (zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdw) pozostat w 2018 r. na tym
samym poziomie, co w catym okresie 2014-2018.

Wykres 4. Wielkos¢ podmiotéw aplikujgcych o KFS w latach 2014-2018 w podziale
na powiaty
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*na wykresie zostatly pominiete dane dla powiatu wadowickiego, proszowickiego, nowotarskiego,
Krakowa, wielickiego, tatrzanskiego i dgbrowskiego ze wzgledu na duzg skale brakéw danych dot.
wielkosci zatrudnienia w podmiocie. Wartos¢ dla Matopolski zawiera dane ze wszystkich powiatow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

W latach 2014-2018 o srodki z KFS w zdecydowanej
wiekszosci aplikowaty prywatne podmioty (87%). Przy
czym sytuacja rézni sie pomiedzy powiatami.
O KFS aplikuja W proszowickim wida¢ wieksze zainteresowanie
podmiotow publicznych, ktére stanowity 42% w ogodle
aplikujgcych w tym powiecie. Natomiast
w najludniejszych miastach Matopolski wystepuje
zdecydowana dominacja prywatnych pracodawcoéw.
W Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie podmioty

gtéwnie
prywatne firmy
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publiczne stanowity mniej niz 10% wszystkich podmiotéw, ktére w latach 2014-2018
ubiegaty sie o KFS.

W 2018 r. odsetek prywatnych podmiotéw aplikujgcych o KFS w Matopolsce byt o 2
pp. wyzszy niz ogétem w latach 2014-2018. Najwyzszy, w okolicach 100%,
odnotowano w powiecie tatrzanskim, olkuskim i brzeskim. Najnizszy (78%) nadal w
powiecie proszowickim, aczkolwiek byt on znaczgco wyzszy (o 20 pp.) niz w catym
okresie 2014-2018.

Na tle analizowanego okresu 2014-2018, w 2018 r. zmniejszenie udziatu firm
prywatnych odnotowano w 5 powiatach: oswiecimskim (o 6 pp.), Nowym Sgczu,
myslenickim, Krakowie (o0 3 pp.) i miechowskim (o 1 pp.) W pozostatych powiatach
nastgpit wzrost®.

Wykres 5. Odsetek prywatnych podmiotéw aplikujgcych o KFS w latach 2014-2018
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Najwiecej podmiotow aplikujgcych o KFS w latach 2014-2018 zajmowato sie
handlem hurtowym i detalicznym (684). Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci znalazly sie podmioty prowadzgce dziatalno$¢ ustugowg (599). Niewiele
mniej byto pracodawcéw prowadzgcych dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg

i techniczng (584). O KFS wnioskowato najmniej pracodawcow z branzy gorniczej

9 Szczegdtowe dane w aneksie tabelarycznym.
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i rolniczej, co wynika ze struktury firm w wojewddztwie. W przypadku rolnictwa
dominujg indywidualne gospodarstwa rolne, produkujgce na wiasny rachunek.
Natomiast w przypadku gornictwa w catym wojewoddztwie na koniec 2018 r. byto
raptem 384 podmioty dziatajgce w tej branzy.

Wykres 6. Liczba podmiotow aplikujgcych o KFS w latach 2014-2018 w podziale na

branze (sekcje PKD)

G-handel hurtowy i detaliczny I 684
S-pozostata dziatalno$é ustugowa NN 509
M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna GGG 533
C-przetwoérstwo przemystowe IR 544
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 538
P-edukacja IS 442
F-budownictwo I 369
H-transport i gospodarka magazynowa I 206
I-zakwaterowanie i dziatalno$¢ gastronomiczna I 162
J-informacja i komunikacja . 128
N-administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca I 111
O-administracja publiczna i obrona narodowa HEEE 97
K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa N 83
L-obstuga rynku nieruchomosci mEE 67
R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i.. Il 65
E-dostawa wody; gospodarowanie scieckami Bl 40
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 1 14
A-rolnictwo B 12
B-gornictwo i wydobywanie 1 6
brak danych Wl 55
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Analizujgc sytuacje w 2018 r. wida¢ zmiane w strukturze branzowej podmiotéw.
W 2018 r. najliczniejszg grupe stanowity podmioty swiadczgce ustugi (257). Na

drugim miejscu znalazty sie podmioty zajmujgce sie opiekag zdrowotng i pomocg
spoteczng (208). Dopiero na trzecim miejscu podmioty z branzy handlowe;.

W stosunku do catego okresu 2014-2018 nie zmienito sie, ze w 2018 po KFS nadal
najrzadziej aplikowali pracodawcy z sekcji A (rolnictwo) i B (gérnictwo).
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Wykres 7. Liczba podmiotéw aplikujgcych o KFS w 2018 r. w podziale na branze
(sekcje PKD)

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa I 257
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 203
G-handel hurtowy i detaliczny I 164
M-dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i.. I 160
C-przetworstwo przemystowe I 145
F-budownictwo I 100
H-transport i gospodarka magazynowa I 49
P-edukacja . 49
|-zakwaterowanie i dziatalnos¢ gastronomiczna I 41
O-administracja publiczna i obrona narodowa HEE 29
J-informacja i komunikacja W 23
R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i.. Il 22
L-obstuga rynku nieruchomosci Il 22
N-administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca HE 22
K-dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa M 11
E-dostawa wody; gospodarowanie sciekami B 10
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 1 5
A-rolnictwo 1 3
B-gornictwo i wydobywanie | 1
brak danych mR 15
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Ogotem w Matopolsce o dofinansowanie z KFS w 2018 r. ubiegaty sie podmioty z 19
branz1°. Najwiekszg roznorodno$¢ wida¢ byto w Tarnowie i powiecie tarnowskim oraz
w powiecie nowosgdeckim, gdzie o srodki na szkolenia wnioskowaty podmioty z 17
réznych branz. Najmniejszg zas odnotowano w powiecie nowotarskim

i proszowickim, gdzie o KFS aplikowali pracodawcy z 5 branz.

10 Ogdtem w klasyfikacji PKD wyréznionych jest 21 sekcji/lbranz. O KFS nie aplikowaty podmioty
z dwdch sekcji T (Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby) i U (Organizacje i zespoty
eksterytorialne).
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Wykres 8. Podmioty aplikujgce o KFS w 2018 r. w podziale na branze (sekcje PKD) i

powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Najwiekszg rotacje podmiotow aplikujgcych o KFS widac byto w 2018 r. wsréd

pracodawcédw zajmujgcych sie administrowaniem i dziatalno$cig wspierajgca (jedynie

5% stanowity podmioty, ktére ubiegaty sie o KFS takze we wczesniejszych latach)
oraz dziatalnoscig zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg (14%).

Najmniejszy naptyw ,nowych” pracodawcéw starajgcych sie o KFS odnotowano
natomiast w 2018 r. w branzy gdrniczej i rolniczej, a wiec w tych branzach, ktére
najmniej licznie aplikowaty o KFS. W przypadku branzy gorniczej wszystkie
podmioty, ktére aplikowaty w 2018 r. aplikowaty juz w poprzednich latach.

W przypadku rolniczej — 67%. Okazuje sie wiec, ze w obu tych branzach o

dofinansowanie wnioskuje generalnie niewiele pracodawcow i przewaznie z roku na

rok sg to te same podmioty.
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Oprocz rolnictwa i gornictwa duzy odsetek (ponad 60%) powtarzajgcych sie
podmiotéw odnotowano w 2018 r. w sekcji Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)
oraz D (wytwarzanie i zaopatrywanie w energie).

Wykres 9. Odsetek pracodawcow, ktérzy w 2018 r. ponownie wnioskowali
o dofinansowanie z KFS w ogéle pracodawcow, ktérzy aplikowali w 2018 r.
w podziale na sekcje PKD
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C-przetwoérstwo przemystowe IEEEEEEEEEEEN——— 550
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O-administracja publiczna i obrona narodowa TN 520
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Czym doktadnie zajmowali sie pracodawcy
ubiegajacy sie o srodki na szkolenia?
Dofinansowanie z KFS cieszyto sie szczegdlng
popularnoscig wsréd podmiotéw swiadczgcych
ustugi fryzjerskie i kosmetyczne. W 2018 r.

o dofinansowanie wnioskowato az 213 podmiotéw
o tym profilu, tj. 16% ogdtu podmiotow aplikujgcych
Najwigcej podmiotéw o KFS w 2018 roku. Duze zainteresowanie

Z branzy fryzjerskiej . . L .

i kasmetyczne] wykazali takze pracodawcy zajmujgcy sie
dziatalnoscig rachunkowo-ksiegowg (121
wnioskujgcych podmiotéw, co stanowito 9% ogotu).

Pracodawcy z pozostatych branz aplikowali zdecydowanie rzadziej.
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Tabela 4. Top 20 pracodawcow wnioskujgcych o dofinansowanie z KFS w 2018 r.

w podziale na podklasy PKD
profil dziatalnosci (podklasa PKD)

Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe
Dziatalno$¢ fizjoterapeutyczna

Transport drogowy towaréw

Praktyka lekarska ogdlna

Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie

indziej niesklasyfikowana

Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalno$ci publicznej
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw
mieszkalnych i niemieszkalnych

Dziatalnos¢ szpitali

Praktyka lekarska dentystyczna

Wykonywanie instalacji elektrycznych

Placéwki wychowania przedszkolnego

Restauracje i inne state placowki gastronomiczne

Opieka dzienna nad dzie¢mi

Sprzedaz hurtowa drewna, materiatdw budowlanych i
wyposazenia sanitarnego

Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z
wytgczeniem motocykli

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych i klimatyzacyjnych

Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

Dziatalno$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie
indziej niesklasyfikowana

Sprzedaz detaliczna komputeréw, urzgdzen peryferyjnych i
oprogramowania prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach

liczba firm
aplikujgcych w
2018 r.
213
121
52
35
30
23

23
22

21
21
20
19
18
17
16

16
15

14
13

12

udziat

w

ogole

16%
9%
4%
3%
2%
2%

2%
2%

2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

1%

1%

1%
1%

1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy

w Matopolsce

Zaréwno wsréd podmiotdw zajmujgcych sie fryzjerstwem, jak i rachunkowoscig
i ksiegowoscig, wiekszo$¢ (odpowiednio 67% i 55%) stanowity firmy ,nowe”, ktore nie

aplikowaty o finansowanie z KFS w poprzednich latach.
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Kto otrzymat dofinansowanie w 2018 roku ?

Jak juz zostato wspomniane, w 2018 r. srodki z KFS na
doksztatcanie pracownikéw otrzymaty w Matopolsce 1044

78% . . T :
podmioty gospodarcze sposrod 1336 ubiegajgcych sie
podmiotow o dofinansowanie.
otrzymato

Zdecydowanie najwiecej pracodawcow uzyskato
dofinansowanie w Tarnowie i powiecie tarnowskim — 185, tj.
18% ogotu pracodawcow, ktérzy z sukcesem aplikowali w
Matopolsce. W drugim w kolejnosci Krakowie dofinansowanie otrzymato 89
pracodawcéw, co stanowito 9% wszystkich podmiotow.

dofinansowanie

Negatywne decyzje dotyczgce KFS zdarzaty sie stosunkowo najczesciej w powiecie
wadowickim. W 2018 r. byt to jedyny powiat, gdzie liczba pracodawcéw z odmowymi
decyzjami przewyzszyta liczbe pracodawcow z pozytywnymi rozstrzygnieciami. W
takich powiatach jak proszowicki, dgbrowski, miechowski, olkuski, bochenski czy
brzeski niemal wszyscy, ktérzy aplikowali, otrzymali srodki na szkolenia (ponad
90%).

Wykres 10. Liczba pracodawcow, ktorzy w 2018 r. otrzymali pozytywne i negatywne
decyzje o dofinansowaniu z KFS, w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Ze szkolen dofinansowanych z KFS skorzystato w 2018 r. najwiecej firm z branzy:
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e ustugowej — 19% ogotu podmiotow, ktore otrzymaty dofinansowanie,
e opieki zdrowotnej — 15%,
e handlowej — 13%.

W gtéwnej mierze byly to podmioty prowadzgce dziatalnos¢ fryzjerskg i kosmetyczng
(164 podmioty) oraz dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowg (92). Wigze sie to
bezposrednio z faktem, ze pracodawcy z tych branz po prostu najczesciej ubiegali
sie o dofinansowanie (por. rozdz. Kto wnioskowat o dofinansowanie?). Ostatecznie
77% podmiotow fryzjerskich i 76% podmiotoéw rachunkowo-ksiegowych otrzymato
wsparcie.

Wykres 11. Liczba pracodawcow, ktérzy w 2018 r. otrzymali pozytywne i negatywne
decyzje o dofinansowaniu z KFS, w podziale na sekcje PKD
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

W kazdej z gtdwnych branz (sekcji) wiecej byto takich podmiotéw, ktére uzyskaty
pozytywng decyzje o dofinansowaniu, niz takich, ktére uzyskaty odmowy. Wsréd
pracodawcéw zajmujgcych sie dostawg wody (sekcja E), rolnictwem (sekcja A),

gornictwem (sekcja B) oraz obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L) wszyscy lub
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niemal wszyscy otrzymali dofinansowanie. Najwiekszy odsetek odmow miat miejsce
w sekcji K (dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczenia), J (informacji i komunikacja) oraz
P (edukacja) — 35% aplikujgcych podmiotéw nie dostato wsparcia z KFS w 2018 r.

Poza tym warto zauwazyc, ze z KFS w 2018 r. skorzystaty przede wszystkim:

o podmioty prywatne, ktére stanowity 90% ogotu pracodawcoéw szkolgcych
w oparciu o srodki z KFS. W przypadku podmiotéw publicznych, jak
I prywatnych, odsetek odméw byt bardzo zblizony. Dla podmiotéw publicznych
wyniost 14%, dla prywatnych 12%,

o mikropodmioty zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Ich udziat w ogdle
podmiotow, ktdre otrzymaty dofinansowanie, wyniost 58%. Najwieksze
podmioty, zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw, stanowity 4% ogotu,
podmioty Srednie (od 49 do 250 pracownikéw) — 14%, a podmioty mate (od 9
do 49 pracownikow) — 24%. Odsetek odmdw nie roznit sie znaczgco, wahat
sie od 19% wsrdod matych podmiotéw do 24% wsrod podmiotéw duzych.

o ,howicjusze” czyli podmioty, ktére nie aplikowaty o KFS we wczesniejszych
latach (aczkolwiek stanowili oni niewielkg wiekszos¢ — 54%). Oznacza to, ze
udziat pracodawcoéw, ktorzy juz we wezesniejszych latach ubiegali sie
o dofinansowanie, wyniost az 46% ogoétu firm, ktére w 2018 r. otrzymaty
wsparcie. Doswiadczenie w staraniach o KFS zadziatato na korzysé. W grupie
pracodawcéw doswiadczonych w KFS odnotowano mniejszg skale odmow
(19%) niz w grupie ,nowicjuszéw” (24%).

lle wnioskéw ztozyli pracodawcy?

Ubiegajac sie o srodki z KFS jeden pracodawca moze ztozy¢ w danym roku wiecej
niz jeden wniosek!!.

W latach 2014-2018 do powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce wptyneto 7586
wnioskéw!2, W 2018 r. pracodawcy zgtosili w wojewodztwie 1664 wnioski..

11 Liczba wnioskow sktadanych w poszczegdlnych powiatach wynika w duzej mierze z regulaminéw
oraz harmonogramoéw naboréw obowigzujgcych w poszczegdlnych urzedach. Sg powiaty, ktére
przeprowadzajg nabér jeden raz (np. Krakéw). Skutkuje to tym, ze w innych terminach podmioty nie
moga ztozy¢ aplikacji. Jeden, ale ciagty, prawie roczny nabdr, ma powiat krakowski, gdzie jeden
podmiot moze sktada¢ nieograniczong liczbe wnioskow, kierujac sie logistykg czy aspektami
technicznymi (np. w marcu na szkolenia delegowane sg ksiegowe, w kwietniu operatorzy wozkéw, we
wrzesniu kadra menadzerska itp.). Powiaty limanowski i Tarnéw (tacznie z tarnowskim) starajg sie o
przesuwanie srodkéw z innych powiatow oraz aplikujg o rezerwe, a to wigze sie z kolejnymi naborami.
Takze w powiatach, w ktérych wystepuje mniejsze zainteresowanie KFS (dgbrowski, tatrzanski), w
ciggu roku ogtaszanych jest kilka naboréw. W powiecie myslenickim obowigzujg natomiast zapisy, ze
pracodawca moze aplikowaé o srodki KFS tylko raz w roku

12 Whnioski o tym samym numerze identyfikacyjnym byty liczone tylko raz, nawet jesli wptywaty do
urzedu pracy kilkukrotnie np. ze wzgledu na zmiane warunkéw umowy na dofinansowanie.
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Tabela 5. Liczba ztozonych wnioskow o dofinansowanie szkoleh z KFS w latach
2014-2018

rok liczba wnioskéw liczba wnioskujacych liczba wnioskéw na
pracodawcow jednego pracodawce
2014 188 181 1,0
2015 940 799 1,2
2016 2629 2278 1,2
2017 2165 1601 14
2018 1664 1336 1,2

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Rekordzisci (jeden pracodawca z powiatu limanowskiego i jeden z krakowskiego)
ztozyli w 2018 r. po 9 wnioskéw o dofinansowanie szkolen. W obu przypadkach byty
to jednostki publiczne. Nie wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie:

w przypadku pracodawcy z powiatu limanowskiego 5 wnioskow uzyskato
dofinansowanie, w przypadku pracodawcy z powiatu krakowskiego — 4.

Zdecydowang wiekszo$¢ (82%) stanowili pracodawcy, ktérzy w 2018 ztozyli tylko
1 wniosek.

Tabela 6. Liczba wnioskow o dofinansowanie szkolen z KFS ztozonych przez
jednego pracodawce w 2018 r.

liczba wnioskow liczba %
ztozonych przez jednego pracodawcow

pracodawce

1 1090 82%
2 196 15%
3 34 3%
4 12 1%
6 1 0,1%
8 1 0,1%
9 2 0,1%
ogoétem 1336 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Odsetek pracodawcéw wnioskujgcych kilkukrotnie w ciggu roku rézni sie pomiedzy
powiatami. W powiatach proszowickim, tatrzanskim, nowotarskim, wielickim i w
Krakowie znakomita wiekszos$¢ (ponad 90%) podmiotéw ztozyta w 2018 r. tylko jeden
wniosek o dofinansowanie szkolen dla swoich pracownikéw. Natomiast w powiecie
krakowskim, oswiecimskim i w Nowym Sgczu odnotowano stosunkowo najwiecej
pracodawcéw, ktérzy aplikowali o KFS kilkukrotnie w ciggu tego samego roku.

W powiecie krakowskim takie podmioty stanowity 35%, w Nowym Saczu 32%, a w
powiecie oswiecimskim 30%.
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Wykres 12. Odsetek pracodawcow sktadajgcych dang liczbe wnioskow
o dofinansowanie z KFS w 2018 r., w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce

Kto zostat objety szkoleniami z KFS?

KFS ma na celu przede wszystkim podniesienie
kompetencji zawodowych pracownikéw, ale i pracodawcow.

4 842 W 2018 r. w r6znego rodzaju szkoleniach/kursach/studiach
uczestnikéw uczestniczyly 4842 osoby, z czego 9% stanowili
ksztalcenia w pracodawcy. W latach wczesniejszych udziat pracodawcow
2018 r. wahat sie pomiedzy 5 a 6%.

Liczba osob, ktére w 2018 r. doksztatcaty sie dzieki Srodkom
z KFS byta wyraznie mniejsza niz w latach 2017-2016, kiedy to swoje kompetencje
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podniosto ponad 8 tys. oséb. Ma to zwigzek z mniejszg pulg srodkéw
przeznaczonych na dofinansowanie szkolen w ramach KFS (por. O Krajowym
Funduszu Szkoleniowym ).

Najwiecej uczestnikow (tgcznie pracodawcow i pracownikéw) odnotowano w 2018 r.
w Tarnowie i powiecie tarnowskim — 775. W Krakowie byto ich 681. W pozostatych
powiatach uczestnikdw byto wyraznie mniej, np. w powiecie tatrzanskim — 28.
Powiaty réznity sie takze udziatem pracodawcow w gronie oséb objetych
doksztatcaniem. W takich powiatach jak proszowicki, bochenski i dgbrowski ok. jedng
czwartg uczestnikow stanowili pracodawcy. Natomiast w Krakowie, powiecie
chrzanowskim i Nowym Sgczu ich odsetek wynidst mniej niz 5%.

Wykres 13. Liczba pracownikéw i pracodawcow objetych ksztatceniem
dofinansowanym z KFS w 2018 r. w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01

Decyzje dotyczacg udziatu w szkoleniach/studiach podyplomowych konkretnych
0s6b podejmujg autonomicznie pracodawcy.

Zaréwno w 2017, jak i w 2018 r., niemal 60% uczestnikow (tgcznie pracownikow

i pracodawcow) stanowity osoby po 35 r.z. Tylko co dziesigty uczestnik nie miat
skonczonych 25 lat. Stosunkowo najwiecej mtodych (pomiedzy 18 a 24 r.z.)
odnotowano w 2018 r. w powiecie wielickim (40%). Poza tym mtodzi stanowili duzg
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(ponad 20%) grupe w powiatach myslenickim, wadowickim i proszowickim. Z kolei
doswiadczeni uczestnicy (w wieku 45+) stanowili wiekszos¢ w Nowym Sgczu (61%) i
powiecie chrzanowskim (51%). Natomiast w powiecie wadowickim i myslenickim ich
udziat nie przekroczyt 10%.

Z KFS skorzystaty przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatceniem. W 2018 r.
potowa legitymowata sie dyplomem uczelni. Ponad to, jedna czwarta ukohczyta
szkoty policealne lub srednie zawodowe. Osoby bez kwalifikacji zawodowych (a wiec
takie, ktore skonczyty co najwyzej gimnazja lub licea ogolnoksztatcgce) stanowity
10% uczestnikéw. Poréwnujgc do sytuacji w 2015 r., w 2018 r. wida¢ zwiekszenie
odsetka 0sob z wyksztatceniem wyzszym (z 34 do 49%) oraz zmniejszenie odsetka
0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (z 18 do 13%).

Szczegodlnie duzy udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem (60% i wiecej) odnotowano
w 4 matopolskich powiatach: Krakowie, chrzanowskim, brzeskim i wadowickim.
Najnizszy udziat tej grupy wystgpit w powiecie tatrzanskim (25%) oraz wielickim
(30%), gdzie z kolei najwiekszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem policealnym
i Srednim zawodowym (odpowiednio 46 i 40%).

Wykres 14. Wiek i wyksztatcenie oséb ksztatcgcych sie w ramach KFS w 2018 r.

1%

’ 13%
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28%
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Srednie ogolnoksztatcgce policealne i Srednie zawodowe
= wyzsze

*tgcznie pracownicy i pracodawcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01
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Mapa 2. Odsetek uczestnikéw ksztatcenia ustawicznego dofinansowanego z KFS
powyzej 45 r.z. oraz z wyksztatceniem wyzszym w powiatach

Odsetek uczestnikdéw z wyzszym
wyksztatceniem

Odsetek uczestnikow w wieku 45+
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[ 32,8% - 40,4%
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I 48,2% - 55,8%
B 55,9% - 63,4%

*tgcznie pracownicy i pracodawcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01

Wsrod pracownikow?!? objetych ksztatceniem dofinansowanym z KFS w 2018 r.
przewazaty kobiety (58%), podobnie zresztg jak w 2017 r. Przy tym w 2018 r.:

e kobiety przewazaty niemal w kazdej kategorii wiekowej. Najbardziej wsréd
pracownikow 45+, gdzie ich udziat wynidst 72%. Najmniejszy udziat kobiet
odnotowano wsrod pracownikdéw pomiedzy 25 a 34 r.z. — 49%.

¢ udzial kobiet wzrastat wraz z poziomem wyksztatcenia. Kobiety stanowity
zdecydowang wiekszos¢ pracownikdw z wyzszym wyksztatceniem (73%) oraz
wigkszos¢ z wyksztatceniem policealnym i sSrednim zawodowym (52%).

W pozostatych grupach dominowali mezczyzni. Udziat kobiet wsréd
pracownikow z wyksztatceniem licealnym wyniost 44%, wsrdd pracownikow z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 29%, a wsréd pracownikéw z
wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym juz tylko 12%.

e tylko w trzech powiatach kobiety stanowily mniejszos¢ — olkuskim,
miechowskim i tarnowskim w potgczeniu z Tarnowem. W czterech powiatach
odsetek kobiet wynidést ponad 70% (nowotarskim, dgbrowskim, krakowskim i
proszowickim).

13 W zatgczniku nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01 nie ma wyszczegdlnionej informac;ji o ptci
pracodawcy, dlatego zestawienia w podziale na pte¢ dotyczg tylko pracownikéw.
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Wykres 15. Udziat kobiet wsréd pracownikdéw objetych ksztatceniem
dofinansowanym z KFS w 2018 r. w podziale na powiaty
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01

PROFIL UCZESTNIKA

Wyzsze wyksztatcenie

Kobieta

Wiek 45+

Jak doksztatcali sie uczestnicy?

W ramach KFS pracodawcy mogg ubiega¢ sie o dofinansowanie réznych form
doskonalenia zawodowego, kilku dla tego samego uczestnika (np. kurséw i studiow
podyplomowych).

Od samego poczatku funkcjonowania KFS, niezmiennie najwiekszg popularnoscig
cieszg sie krotkie formy podnoszenia kwalifikacji czyli kursy i szkolenia. Pokazuje to,
ze pracodawcy najczesciej potrzebujg szybko uzupetni¢ kompetencje swoich
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pracownikow. Wyposazy¢ ich w praktyczne umiejetnosci, ktére od razu potrzebne sg
na stanowisku pracy.

W 2018 r. 97% uczestnikéw doksztatcato sie wtasnie w krotkich formach. W sytuacii,
gdy kurs/szkolenie konczyt sie egzaminem lub wymagat przeprowadzenia badan
lekarskich i/lub psychologicznych — pracodawca mogt zawnioskowac o ich
dofinansowanie ze srodkow KFS. W 2018 r. z egzaminéw skorzystato 177 osob, a z
badan 31.

Na przestrzeni analizowanych lat 2015-2018 utrzymuje sie niewielkie
zainteresowanie studiami podyplomowymi, nieprzekraczajgce 3% ogotu uczestnikow.
Wynika to niechybnie z faktu, ze studia podyplomowe wymagajg duzo wiekszego
zaangazowania, przede wszystkim czasowego ale i finansowego, niz szkolenia, co
stanowi obcigzenie zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy, a efekty pojawiajg sie
pozniej. Poza tym trzeba pamietac, ze z tej formy doksztatcania mogag korzystac tylko
osoby z wyzszym wyksztatceniem, co takze zaweza grupe potencjalnych
uczestnikow.

Sami pracodawcy sporadycznie decydujg sie podnosi¢ swoje kwalifikacje na tzw.
podyplomoéwkach. W 2018 r. takich osdb byto zaledwie 6, tj. 5% ogdtu uczestnikdw
studiéw podyplomowych. Wsréd pracownikoéw dominowaty za to kobiety — stanowity
one 78% ogotu pracownikow oddelegowanych przez pracodawcow do udziatu

w studiach podyplomowych.

Dofinansowanie do studiéw podyplomowych zostato przyznane w 13 powiatach.
Najwiecej 0sob skorzystato z tej formy doksztatcania w Tarnowie (tgcznie w powiecie
i miescie — 26) oraz Krakowie (takze 26). Przy czym najwiekszy udziat w ogdle
uczestnikéw odnotowano w powiecie wielickim i nowotarskim (8%).

Tabela 7. Liczba os6b objetych doksztatcaniem w ramach KFS w latach 2015-2018
w podziale na formy doksztatcania

2018 2017 2016 2015

kursy 4681 8037 7845 5076
studia podyplomowe 126 192 205 81

egzaminy 177 374 512 337
badania lekarskie i/lub psychologiczne 31 58 249 120
ubezpieczenie NNW 0 2 85 158
ogotem 4842 8246 8415 5200

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01

W 2018 r. uczestnicy najchetniej doksztatcali sie w 3 obszarach: opieki zdrowotne;j
(15% ogdtu uczestnikéw), techniki i handlu artykutami technicznymi (12%) oraz
rachunkowosci i ksiegowosci (12%). Pozostate tematyki szkolen cieszyly sie
mniejszg popularnoscia, a odsetek uczestnikdéw nie przekroczyt 10%.
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Warto przy tym zauwazyc, ze:

e ksztatcenie z zakresu opieki zdrowotnej byty stosunkowo najczesciej

realizowane w Nowym Saczu (63% ogdétu uczestnikdéw z miasta ksztatcito sie

w tym witasnie obszarze), powiecie gorlickim (38%) i limanowskim (35%),
e ksztafcenie z zakresu techniki i handlu artykutami technicznymi w powiatach

l[imanowskim (39% ogotu uczestnikow z tego powiatu), olkuskim (38%) oraz

Tarnowie (35%),

e ksztafcenie z zakresu rachunkowosci w powiatach proszowickim (41% ogotu

uczestnikow), oswiecimskim (24%) i myslenickim (22%)

e W powiecie brzeskim najwiekszg popularnoscig cieszyty sie szkolenia
z informatyki (38% ogotu uczestnikow), w powiecie chrzanowskim z opieki

spotecznej (55% ogotu uczestnikdw)

e w powiecie miechowskim dominowato ksztatcenie z zakresu ustug

transportowych (27%), a w powiecie tatrzanskim dot. ustug gastronomicznych

(57%).
Tabela 8. Obszary doksztatcania w ramach KFS w 2018 r.

obszar ksztatcenia

opieka zdrowotna

technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdéw)

rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna

informatyka i wykorzystanie komputerow

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne

opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy

pozostate ustugi

zarzadzanie i administrowanie

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomos$ciami
ustugi gastronomiczne

doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu

architektura i budownictwo

jezyki obce

inna tematyka ksztatcenia ustawicznego

prawo

gornictwo i przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywczy, lekki,
chemiczny)
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja

ochrona wlasnosci i osob
ustugi krawieckie, obuwnicze

nauki humanistyczne (bez jezykow obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia,
socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia)

liczba
uczestnikow

735
588

579

442
435
426

246
229
188
178
177
153
118
92
60
54
44

34

22
15
8
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prace sekretarskie i biurowe

rozwoj osobisty i kariery zawodowej
rolnictwo, lesnictwo, rybotowstwo
sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
ogotem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zatgcznika nr 4 do sprawozdania MRPiPS 01

w h~ 00

4842
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Wyniki badania

Aplikowanie o KFS

Gtoéwne zrodio informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym stanowig powiatowe
urzedy pracy. Ponad 30% pracodawcéw dowiedziato sie o mozliwosci
dofinansowania ksztatcenia z KFS bezposrednio od pracownika urzedu pracy, a 29%
z urzedowej strony internetowej. Zrédtem informaciji na temat KFS bywaty same firmy
szkoleniowe (13% odpowiedzi). Pracodawcy czasami dowiadywali sie o
mozliwosciach pozyskania srodkéw od swoich pracownikow, zainteresowanych
podnoszeniem wiasnych kompetencji (10% wskazan).

Wykres 16. Sposob, w jaki pracodawcy dowiedzieli sie o dofinansowaniu z KFS

od pracownika urzedu pracy [IIIIIEINGGEEEENGNGNGNGNNEEEEEEE 31%
ze strony internetowej urzedow pracy NG 000%
od firmy szkoleniowe] | I 13%

od pracownika naszej firmy | NI 10%

z materiatow informacyjnych w urzedzie o
ooy - 5%

ze spotkan informacyjnych [l 3%
zmaila Il 3%
z medidw (gazety, radia, telewizji) Il 2%
z innej strony internetowej WM 2%
zinnego zrodta M 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Bezposredni kontakt z pracownikiem urzedu pracy byty gtdwnym zrédtem informacji
zwlaszcza dla mikro i matych firm — 32% podmiotéw zatrudniajgcych do 49
pracownikow w ten sposdb dowiedziato sie o KFS, podczas gdy duzych
(zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw) — 23%. Dla duzych podmiotéw duzo
wazniejszym, niz pracownik PUP, zrodtem informaciji o KFS okazata sie strona
internetowa urzedu. W ten sposob o dofinansowaniu dowiedziato sie 45% duzych
pracodawcéw objetych badaniem oraz 26% mikro.
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Pracodawcy najczesciej wnioskowali o srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
ze wzgledu na aspekt ekonomiczny i mozliwos¢ uzyskania dofinansowania. Tego
typu odpowiedzi zostaty udzielone przez 174 podmioty, co stanowito 45% ogétu
badanych. Pracodawcy czesto podkreslali, ze dofinansowanie do szkoleh w sposéb
znaczacy odcigza budzet firmy i umozliwia jej rozwdj: Jest to ogromny plus dla
pracodawcy, ze moze rozwijac pracownikow oraz wifasng dziatalnosc nie tylko z
wtasnych srodkow. Udziat w szkoleniach w bardzo wielu przypadkach podyktowany
byt wymaganiami klientow i konieczny dla funkcjonowania firmy na rynku: W
zawodzie fizjoterapeuty nalezy wcigz podnosic swoje kwalifikacje, a ceny kursow i
szkolen sg doSc¢ wysokie - stgd pomyst by wnioskowac o dofinansowanie z KFS.

Oprocz bezposredniej korzysci finansowej, wynikajgcej z pokrycia ze srodkow KFS
kosztow szkolenia, pracodawcy zwracali uwage na dodatkowe mozliwosci rozwojowe
organizacji: Firma zdecydowata sie wnioskowac o dofinansowanie z KFS ze wzgledu
na oszczednosS¢ srodkow, ktére mozna przeznaczy¢ na inne cele rozwojowe firmy.

Drugi najczestszy powod wnioskowania o srodki z KFS zwigzany byt z
podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw. Taki motyw dziatania wskazato 25%
badanych pracodawcow. Dla 6% bezposrednim motywem skorzystania z
dofinansowania byty konkretne potrzeby szkoleniowe, zwigzane m.in. z brakami
kadrowymi: Poniewaz brakowato mi kierowcow samochodow ciezarowych. 4%
pracodawcdw uznato, ze warto po prostu skorzysta¢ z nadarzajgcej sie okazji: A
dlaczego nie skorzystac jesli ktos oferuje to. Nasi pracownicy tylko na tym zyskajg
przysztoSciowo, niekoniecznie w naszej firmie, zostanie im to na cafe zycie.

Wykres 17. Powody aplikowania o dofinansowaniu z KFS

dofinansowanie, aspekt ekonomiczny N 45%
podnoszenie kwalifikacji, rozwoj. . I 26%
potrzeby szkoleniowe, koniecznos¢.. Il 6%

rozwoj firmy, nowe, lepsze ustugi H 4%
nadarzyta sie okazja, mozliwos¢ HE 4%
wieksza liczba szkolen, doszkolonych Il 3%
korzystna oferta HE 3%

atrakcyjne szkolenia H 3%

udziat, inicjatywa pracownika B 2%

dobre doswiadczenie w pozyskiwaniu..l 2%

inne M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Dla wielu pracodawcéw srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego stanowig
wazne zrodto finansowania szkolen.
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Zaledwie jeden na dziesieciu pracodawcéw, bez dofinansowania z KFS, bytby w
stanie wyszkoli¢ pracownikow w tym samym zakresie. Najwieksza grupa badanych
podmiotow, nie dysponujgc dofinansowaniem, ograniczytaby liczbe szkolonych
pracownikow (44%). 17% wybratoby inne/tansze szkolenia. Ponad jedna czwarta w
ogole zostataby zmuszona do rezygnacji ze szkolenia pracownikow.

Wykres 18. Strategie pracodawcow w sytuacji braku dofinansowania z KFS

= wystalibysmy pracownikow
na te same szkolenia

wybraliby$my inne/tansze
17% szkolenia

ograniczyliby$my liczbe
szkolonych pracownikow

= w oglle
zrezygnowalibysmy ze
szkolenia pracownikow

44%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow zrealizowanego badania

Strategie pracodawcéw w sytuacji, gdyby nie uzyskali dofinansowania z KFS, réznity
sie w zaleznosci od:

wielkosci podmiotu: mikropracodawcy (zatrudniajgcy do 9 pracownikéw)
znacznie czesciej musieliby w ogdle zrezygnowac ze szkolenia pracownikow
niz duzi — zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikow (odpowiednio: 36% i 6%).
Duze podmioty przewaznie ograniczytyby liczbe szkolonych pracownikéw (tak
zadeklarowato 83% duzych i tylko 36% mikro),

witasnosci: wiasciwie tylko podmioty prywatne mogtyby pozwoli¢ sobie na
sfinansowanie takich samych szkolen (14%, wsrdéd podmiotéw publicznych
zaledwie 2%). Jednostki publiczne czesciej niz prywatne ograniczatyby liczbe
szkolonych pracownikow (odpowiednio: 58% i 42%),

branzy: o utrzymaniu takiego samego zakresu szkolen dla pracownikéw
stosunkowo najczesciej méwili pracodawcy zajmujacy sie przetworstwem
przemystowym (24%). Z kolei najwiecej wskazan na rezygnacje ze szkoleh
pojawito sie wérdd pracodawcow zajmujgcych sie transportem i gospodarkag
magazynowg (45%).
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Wyboér i wspoétpraca z firma szkoleniowg

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pracodawcy, wybierajgc oferte szkoleniowa,
zobowigzani sg przeprowadzi¢ rozeznanie rynku, tj. poréwnac¢ ceny z kilku firm. We
wnioskach o dofinansowanie zatgczane sg kontroferty, czy tez informacje o nich.

Z deklaracji pracodawcow wynika, ze mniej niz jedna trzecia pracodawcow wybrata
firme szkoleniowg na tej podstawie. Zdecydowanie czesciej miato to miejsce w
przypadku podmiotéw publicznych niz prywatnych. Odpowiednio 42% pracodawcéw
z sektora publicznego i 27% z sektora prywatnego wystato oferte do kilku firm, aby
wybraé najkorzystniejszg. Wynika to z przepiséw prawa i/lub wewnetrznych
regulaminow, ktére obligujg jednostki publiczne do prowadzenia zamdwien
publicznych.

W pozostatych przypadkach kontroferty stanowity raczej potwierdzenie, ze wybrane
szkolenia nie odbiegajg od cen rynkowych. Natomiast pracodawcy, decydujgc sie na
wybor konkretnej oferty, kierowali sie innymi wzgledami.

Najczesciej bazowali na swoich wczesniejszych doswiadczeniach — 40% badanych
podmiotéw zdecydowato sie na firme, z ktorg miato juz okazje wspodtpracowac. Duza
grupa (niemal jedna czwarta badanych) kierowata sie poleceniem, a wiec
doswiadczeniami innych oséb.

Zaledwie 7% pracodawcow podejmujgc decyzje skorzystato z Rejestru Instytucji
Szkoleniowych — bazy danych, ktéra w zatozeniu powinna gromadzi¢ informacje o
wszystkich firmach szkoleniowych dziatajgcych w regionie i pomaga¢ w wyborze
atrakcyjnej oferty.

W przypadku 1 na 10 pracodawcow, to firma szkoleniowa wyszia z inicjatywg
szkolenia. Z badania wynika zatem, ze nie jest to powszechng praktykg, aby firmy
szkoleniowe same zabiegaty o pracodawcow, ktorzy byliby sktonni skorzystac z ich
ustug (niekoniecznie zgodnie ze swoimi najpilniejszymi potrzebami), za pienigdze z
KFS4,

14 Z relacji pracownikéw PUP wynika, ze w przesztosci zdarzaty sie przypadki, kiedy to przede
wszystkim firmy szkoleniowe zachecaty lub wrecz wypetniaty za pracodawcow wnioski, dzieki ktérym
mogty pdzniej zrealizowa¢ dane szkolenie i zainkasowac¢ za to wynagrodzenie. Pracownicy PUP
podkreslali, ze w pierwszych latach funkcjonowania KFS niektére wnioski wzbudzaty podejrzenie co
do sensownosci realizacji szkolenia. Obecnie ten stan rzeczy ulegt zmianie — przedsiebiorcy bowiem
bardziej Swiadomie zaczeli podchodzi¢ do wnioskowania o szkolenie. Por. Modelowe procedury
wspotpracy IRP z pracodawcami i przedsiebiorcami. Raport z badan jakoSciowych, WiseEuropa,
Warszawa 2018r.
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Wykres 19. Sposob w jaki pracodawcy wybrali firme szkoleniowg

wybralismy firme, z ktérg wczesniej juz
wspotpracowalismy

I 40%
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pracownik zainteresowany szkoleniem b
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I 29%
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wybralismy firme z Rejestru Instytucji

Szkoleniowych . 7o
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Strategia wyboru firmy szkoleniowej zmieniata sie w zaleznosci od wielkosci
podmiotu. Poréwnujgc mikropracodawcow (zatrudniajgcych do 9 pracownikéw) oraz
duzych pracodawcéw (zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw) widaé, ze duze
firmy znacznie czesciej stosowaty rozeznanie rynku. Za to ani jeden z duzych
pracodawcéw nie skorzystat z polecenia (popularnego wsrod mikropodmiotéw), ani
nie skorzystat z propozycji przedtozonej przez samg firme szkoleniowg. Okazuje sie
wiec, ze mikropodmioty stanowig bardziej podatny grunt dla firm szkoleniowych,
ktére same inicjujg kontakt z pracodawcami.

Wykres 20. Sposob, a w jaki pracodawcy wybrali firme szkoleniowg — odpowiedzi w
podziale na mikro i duzych pracodawcéw

wybralismy firme, z ktorg I 3]%%
wczesdniej juz wspoétpracowalismy 37%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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Zaréwno wsrdéd najmniejszych, jak i najwiekszych pracodawcéw niemal taka sama
cze$¢ wybrata firme szkoleniowg kierujgc sie wczesniejszymi doswiadczeniami.

15% ogdtu badanych pracodawcow zadeklarowato, ze firme szkoleniowg wybrat
zainteresowany szkoleniem pracownik (17% duzych podmiotéw i 11% mikro). Co na
to sami zainteresowani?

Ponad potowa badanych pracownikow twierdzi, ze w mniejszym lub wiekszym
uczestniczyta w wyborze firmy szkoleniowej. 18% zdeklarowato bardzo duzy wptyw,
25% duzy, 13% maty lub bardzo maty. Niemal 40% pracownikow objetych
szkoleniami twierdzi, Ze nie miato Zzadnego udziatu w wyborze firmy szkoleniowej

Wykres 21. Opinie pracownikéw dot. wptywu na wybor firmy szkoleniowej

= bardzo duzy
duzy

39% maty

= bardzo maty

250% = w czesci szkolen maty, w
czesci duzy

trudno powiedzieé

5%
10% zaden

0%

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Opinie pracownikéw réznity z punktu widzenia zajmowanego stanowiska.
Zdecydowanie najwiekszy wptyw na wybér firmy szkoleniowej miaty osoby petnigce
funkcje kierownicze — 77% zadeklarowato (mniejszy bgdz wiekszy) wptyw. Na
podobnym poziomie w wybor firmy szkoleniowej angazowali sie pracownicy ustug,
pracownicy biurowi i technicy (ok. 60% byto aktywnych przy wyborze firmy).
Zdecydowanie najmniejszy byt udziat operatoréw i monteréw oraz robotnikow
przemystowych — mniej niz jedna trzecia oséb pracujgcych na takich stanowiskach
uczestniczyta w wyborze firmy szkoleniowe;.
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Wykres 22. Odsetek pracownikéw deklarujgcych wptyw na wybér firmy szkoleniowe;j
w podziale na wykonywany zawod
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow zrealizowanego badania

Zgodnie z deklaracjami pracodawcow, w wiekszosci przypadkéw firmy szkoleniowe
dostosowaty program szkolenia do ich potrzeb, tzn. przeprowadzity analize
oczekiwan i jasno okreslity cele szkolenia. Przy tym sami pracodawcy raczej rzadko
wptywali na program szkolenia — 39% badanych angazowato sie w ten proces.
Czesciej byty to'®:

e firmy wieksze, zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikéw, niz firmy mikro
(odpowiednio: 45% i 34%),

e firmy z dtugim stazem funkcjonowania na rynku. Wptyw na program szkolenia
deklarowato odpowiednio 50% ze stazem ponad 30 letnim, a tylko 26% firm ze
stazem od 6 do 10 lat,

e firmy z branzy gastronomicznej (90%) oraz administracja publiczna (63%),
najmniej z branzy budowalnej (29%) oraz handlowej (34%).

15 Zsumowane procenty dla pracodawcow, ktérzy deklarowali wptyw na program szkolenia we
wszystkich lub w czesci szkoleh dofinansowanych z KFS.
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Wykres 23. Ocena wptywu na program szkolenia oraz dostosowanie programu do
potrzeb pracodawcéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

O ile wiekszos¢ pracodawcow twierdzi, ze nie miata wptywu na program szkolenia, o
tyle wiekszo$¢ pracownikow zadeklarowata, ze taki wptyw miata. 10% pracownikow
okreslita swoj wptyw jako bardzo duzy, 26% duzy, 14% maty lub bardzo maty. Wielu
pracownikow (ponad jedna trzecia) miata trudnos¢ z doprecyzowaniem swojego
udziatu w ustaleniach dot. programu szkolenia. Jedynie 10% jednoznacznie
wskazato, ze nie miato zadnego przetozenia na program.

W kwestii programu najwiekszg aktywnosc¢ wykazali pracownicy ustug i sprzedawcy
(71% zadeklarowato, ze miato mniejszy badz wiekszy wptyw). W nastepnej kolejnosci
kierownicy i specjalisci (po 60% zaangazowanych). Najmniejszg aktywnosc,
podobnie jak w przypadku wyboru firmy szkoleniowej, wykazali operatorzy i monterzy
(23%).

Wykres 24. Ocena wptywu na program szkolenia w opinii pracownikow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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Pracodawcy bardzo wysoko ocenili wspotprace z firmami szkoleniowymi. Az 64%
badanych zadeklarowato zdecydowane zadowolenie ze wspotpracy, kolejne 34%
byto raczej zadowolonych. Ani jeden pracodawca nie wypowiedziat sie negatywnie w
tym temacie. Przy tym najwyzszy poziom zadowolenia wida¢ byto wsrod
pracodawcdéw, ktorzy aktywnie wptywali na program wszystkich szkolen
dofinansowanych z KFS (75% byto zdecydowanie zadowolonych ze wspétpracy z
firmg szkoleniowg), a takze u tych, ktdérzy we wszystkich szkoleniach mieli program
dopasowany do potrzeb swojej firmy (73% zdecydowanie zadowolonych ze
wspotpracy). Wydaje sie zatem, ze dziatania podjete na rzecz wyboru firmy i
dostosowania programu szkolen do potrzeb danego podmiotu wzmacniajg
pozytywng ocene wspotpracy.

Wykres 25. Ocena pracodawcow nt. zadowolenia ze wspétpracy z firmg szkoleniowg
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Pracodawcy korzystajgcy ze szkolen dofinansowanych z KFS pozytywnie ocenili
takze dostep do oferty szkoleniowej w swojej okolicy. Przy czym w tym aspekcie
wiecej byto stonowanych deklaracji i pojawity sie takze negatywne opinie. | tak 56%
dobrze ocenito dostep do oferty szkoleniowej, 21% - bardzo dobrze. Jeden na 10
badanych pracodawcow ocenit Zle lub bardzo Zle. Niemal tyle samo pracodawcow
nie miato w tym temacie sprecyzowanej opinii.

Stosunkowo najwiecej zastrzezen co do oferty szkoleniowej mieli pracodawcy z
podregionu nowotarskiego — 12% bardzo stabo ocenito dostep do oferty, kolejne 8%
stabo. Co zastanawiajgce, sporo krytycznych gtoséw pojawito sie takze w miescie
Krakowie — 19% badanych Zle ocenito dostep do atrakcyjnych szkolen. Krakow jest
bezsprzecznie najwiekszym rynkiem edukacyjnym w wojewodztwie, z najwiekszym
wachlarzem mozliwosci szkoleniowych. By¢ moze w nattoku ofert pracodawcom
trudno byto wybrac¢ takg, ktora rzeczywiscie odpowiadataby ich potrzebom. Mozliwe
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takze, ze ,apetyt rosnie w miare jedzenia” — mimo zadowolenia ze wspotpracy
oczekiwania pracodawcow wzgledem firm szkoleniowych sg jeszcze wigksze.

Najwiecej pozytywnych gtosoéw dot. oferty szkoleniowej pojawito sie w podregionie
oswiecimskim i tarnowskim (ponad 80%).

Wykres 26. Ocena pracodawcow dot. dostepu do atrakcyjnej oferty szkoleniowej w
okolicy
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
Efektywnos¢ ksztatcenia dofinansowanego z KFS - wprowadzenie

Jak juz zostat wspomniane, ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego mogg
by¢ finansowane rézne dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji. W rozdziale
zostang omowione dwie formy cieszgce sie najwiekszg popularnoscig: szkolenia i
studia podyplomowe.

O ocene tych dziatan zostali poproszeni pracodawcy, ktorzy wnioskowali o
dofinansowanie z KFS oraz pracownicy, ktorzy uczestniczyli w poszczegolnych
formach. Przy czym jeden pracownik mogt uczestniczy¢ zaréwno w
szkoleniach/kursach, jak i studiach podyplomowych.
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Tabela 9. Liczba pracodawcéw i pracownikéw objetych badaniem, ktérzy odpowiadali
na pytania dot. efektywnosci szkolen i/lub studiéw podyplomowych

liczba % ogotu
pracodawcéw
szkolenia/kursy 370 95%
studia podyplomowe 36 9%

0 O Q liczba % ogétu
r w pracownikow
| = szkolenia/kursy 480 92%
el l studia podyplomowe 63 12%

Ankietowani oceniali efekty ksztatcenia z perspektywy okoto roku od jego
zakonczenia (dofinansowanie zostato przyznane w 2018 r. natomiast badanie zostato
zrealizowane w koncowce 2019 r.).

Efektywnosé szkolen

W3$rdd uczestnikdw badania zdecydowanie przewazaty pozytywne oceny dotyczgce
efektéw szkolen dofinansowanych z KFS. Zdaniem zaréwno pracodawcoéw, jak i
pracownikow, udziat w szkoleniach dofinansowanych w ramach KFS przystuzyt sie
po pierwsze rozwojowi zawodowemu samych pracownikéw, a po drugie wptynat
pozytywnie na rozwoj firmy. Co warto podkresli¢, pracodawcy lepiej ocenili efekty
szkolen niz pracownicy.

Ws$rdd pracodawcéw objetych badaniem niemal 70% stwierdzito, ze szkolenia
dofinansowane z KFS zdecydowanie przystuzyty sie rozwojowi zawodowemu
pracownikéw. Pracownicy byli bardziej zachowawczy w swoich ocenach — takie
zdecydowane deklaracje ztozyta mniej niz potowa badanych, 38% stwierdzito, ze
szkolenia raczej pomogty w rozwoju (wsréd pracodawcow byto to 26%), a 14% miato
trudnosci z oceng (wsrod pracodawcow tylko 5%).
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Wykres 27. Czy szkolenia dofinansowane z KFS wptynety na rozwéj pracownika?
— odpowiedzi pracodawcéw i pracownikow

pracownicy 46% 38% 2

0,2%

pracodawcy 68% 26% 1@

0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie  ®trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Wiekszy ktopot sprawita respondentom ocena wptywu szkolen dofinansowanych z
KFS na rozwdj firmy. Zaréwno wsrod pracodawcow jak i pracownikdw, przybyto (w
stosunku do oceny rozwoju samych pracownikéw) oséb niezdecydowanych w tej
kwestii (wsrod pracodawcow stanowity one 10%, wsrdd pracownikow 24%), mniej
byto os6b, ktore jednoznacznie pozytywnie ocenity wptyw szkoleh na dziatalnosc
firmy.

Przy tym warto podkresli¢, ze tylko pojedynczy pracodawcy i pojedynczy pracownicy
stwierdzili mniej lub bardziej stanowczo, ze szkolenia z KFS nie przystuzyly sie ani
rozwojowi pracownikow, ani firmy.

Wykres 28. Czy szkolenia dofinansowane z KFS wptynety na rozwéj firmy? —
odpowiedzi pracodawcoéw i pracownikow

0,2%
pracodawcy 59% 29% 2
1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie  mtrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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Do uogodlnienia opinii pracodawcéw i pracownikoéw na temat wptywu, jaki miaty
szkolenia dofinansowane z KFS na rozwéj zawodowy pracownikow oraz rozwoj
organizacji, postuzyly $rednie z ocen®.

Z perspektywy mniej wiecej roku czasu pracodawcy bardzo wysoko ocenili wptyw
szkolen, ktére udato sie zrealizowa¢ dzieki sSrodkom z KFS, na rozwéj swoich
pracownikow (4,6 na 5 mozliwych). Troche nizej ocenili wptyw tych samych szkolen
na rozwdj firmy (4,4 rowniez na 5 mozliwych). Oceny pracodawcow roznity sie w
zaleznosci od takich czynnikéw jak branza, wielko$¢ firmy, czy staz na rynku.

Zdaniem pracodawcow szkolenia z
KFS mialy ...

wptyw na rozwoj
pracownika

4,4

wpltyw na
rozwoj firmy

Tabela 10. Oceny pracodawcow dot. wptywu szkolen dofinansowanych z KFS na
rozwoj pracownika i rozwoj firmy

branza

staz na rynku

sektor wiasnosci

wptyw na rozwoj pracownika
Najwyzej ocenili pracodawcy
zajmujacy sie obstugg rynku
nieruchomosci (4,8)

Najnizej z branzy transportowe;j
(4,4)

Najwigekszy wptyw zadeklarowali
pracodawcy o najdtuzszym stazu
1j. powyzej 30 lat (4,7).
Najmniejszy, ci dziatajgcy najkrocej
tj. 5 lat i mniej (4,5)

Pracodawcy publiczni wyzej ocenili
wptyw szkolen na rozwa;j
pracownika (4,7) niz pracodawcy

wptyw na rozwoj firmy

Najwyzej ocenili pracodawcy z branzy
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(4.6),

Najnizej zajmujacy sie przetworstwem
przemystowym (4,2)

Réznice pomiedzy pracodawcami byty
znikome. Oceny wahaty sie od 4,4 (w
przypadku pracodawcéw o
najmniejszym stazu oraz tych
funkcjonujgcych na rynku ponad 15
lat) do 4,5 (w przypadku pracodawcow
ze srednim stazem tj. od 6 do15 lat na
rynku)

Odwrotnie byto w przypadku oceny
rozwoju firmy, tutaj wiekszy wptyw
szkoleh dofinansowanych z KFS

16 W pytaniach dot. wptywu szkoleh, kazdej odpowiedzi udzielonej przez pracodawce i pracownika
zostata przyporzadkowana warto$¢ na skali od 1 do 5, gdzie zdecydowanie sie zgadzam to 5, raczej
zgadzam 4, trudno powiedzie¢ 3, raczej nie, 2, zdecydowanie nie 1. Nastepnie zostata wyliczona

Srednia arytmetyczna
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wielko$¢ podmiotu

podregion?”

zadowolenie ze
wspotpracy z firma
szkoleniowg

wptyw pracodawcy
na program
szkolenia

prywatni (4,6). Aczkolwiek réznice
byty znikome.

Najwiekszy optymizm przejawiali
mali pracodawcy zatrudniajgcy od
10 do 49 pracownikow (4,7),
najmniejszy mikropracodawcy
zatrudniajgcy do 9 pracownikow
(4.6)

Najwyzej ocenili pracodawcy z
podregionu o$wiecimskiego (4,7),
najnizej z podregionu krakowskiego
(4.5)

Pracodawcy, ktdrzy byli najbardziej
zadowoleni ze wspétpracy z firmag
szkoleniowg zdecydowanie wyzej
ocenili wptyw szkolen na rozwdj
pracownikow (4,8) niz pracodawcy,
ktorzy byli mniej zadowoleni (4,3)
Najwyzsze oceny byly udziatem
pracodawcow, ktérzy mieli wptyw
na program wszystkich szkolen
dofinansowanych z KFS (4,7).
Aczkolwiek oceny pracodawcéw,
ktdrzy nie miel wptywu na program
szkolen byty tylko nieznacznie
nizsze (4,6).

zadeklarowali pracodawcy prywatni
(4,5) niz publiczni (4,3)

Najmniejszy wptyw zadeklarowaty
mikropodmioty (4,4), najwiekszy duzi
pracodawcy zatrudniajgcy ponad 250
pracownikow (4,6)

Réwniez najwyzej ocenili pracodawcy
z podregionu oswiecimskiego (4,6),
najnizej natomiast z podregionu
tarnowskiego (4,3)

Podobnie przedstawity sie oceny w
odniesieniu do rozwoju pracownikow.
Pracodawcy zdecydowanie
zadowoleni ze wspétpracy z firma
szkoleniowg ocenili wptyw na 4,6, a
raczej zadowoleni na 4,1
Analogicznie wyglgdata sytuacja w
przypadku rozwoju pracownikéw.
Wyzej ocenili go pracodawcy
wplywajgcy na program szkolenia
(4,5), niz Ci, ktorzy takiego wptywu nie
mieli (4,4)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Srednie oceny pracownikéw byly nizsze niz pracodawcéw. Osoby, ktére
uczestniczyly w szkoleniach dofinansowanych z KFS na 4,3 (na 5 mozliwych)
okreslity wptyw jaki miaty te szkolenia na ich rozwoj zawodowy. Na 4,0 ocenity wptyw
szkolen na rozwdj firmy. Opinie pracownikoéw zmieniaty sie w zaleznosci od wieku,
stazu pracy, czy poziomu wyksztatcenia.

Zdaniem pracownikéw szkolenia z
KFS miaty ...

00

4,0

wpltyw na
rozwoj firmy

4,3

wptyw na rozwoj
pracownika

17 Chodzi o podregion, w ktérym pracodawcy aplikowali o dofinansowanie z KFS.
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Tabela 11. Oceny pracownikow dot. wptywu szkolen dofinansowanych z KFS na
rozwoj pracownika i rozwoj firmy

wiek

pte¢

wyksztatcenie

Wykonywany
zawod

Staz pracy na
stanowisku

wielkosé
pracodawcy

podregion18

wptyw na wybor
firmy

wptyw na rozwdj pracownika

Im starsi pracownicy, tym nizsze
oceny (pracownicy do 30 r.z. ocenili
wptyw na 4,4, pracownicy powyzej
50r.z. na 4,2)

Kobiety i mezczyzni nie roznili sie w
ocenie.

Najwiekszy wptyw odnotowaty
osoby z wyksztatceniem srednim
ogolnoksztatcgcym (4,5),
najmniejszy osoby, ktére ukonczyty
co najwyzej gimnazja (3,7)

Zdecydowanie najwyzszg srednig
ocene odnotowano ws$rod
pracownikow ustug i sprzedawcow
(4,7), najnizszg wsréd pracownikow
biurowych (4,1)

Im diuzszy staz tym bardziej
stonowane oceny dotyczgce
wptywu szkolen. Pracownicy, ktdrzy
pracujg nie diuzej niz 5 lat na
danym stanowisku ocenili wptyw na
4.4, pracownicy ze stazem ponad
10 letnim juz tylko na 4,1

Podobnie wyglgdaty oceny w
przypadku stazu pracy ogétem —im
dtuzszy, tym mniejszy optymizm co
do wptywu szkoleh na rozwoj
zawodowy i rozwdj firmy.
Zdecydowanie najwiekszy wptyw
na rozwoj zawodowy dostrzegty
osoby pracujgce w
mikropodmiotach ( $rednia 4,5).
Najmniejszy osoby pracujgce w
podmiotach matych,
zatrudniajgcych od 10 do 49
pracownikow (4,1)

Najwiekszy optymizm przejawiali
pracownicy z powiatu
nowotarskiego (4,4), najmniejszy z
m. Krakowa (4,2)

Pracownicy deklarujgcy bardzo
duzy wptyw na wybor firmy,
deklarowali takze najwiekszy wptyw
szkolen na rozwoj kompetencji
pracowniczych (4,7). W przypadku
pracownikow, ktorzy mieli bardzo
maty wptyw na wybor firmy oceny
wyniosty 4,2. W przypadku
pracownikow, ktérzy nie mieli

18 Jw.

wpltyw na rozwdj firmy

Analogicznie, im starsi pracownicy,
tym nizsze oceny (pracownicy do 30
r.z. ocenili wptyw na 4,1, pracownicy
powyzej 50 r.z. na 3,9)

Mezczyzni nieznacznie wyzej ocenili
wplyw szkolen na rozwdj firmy (4,1,
kobiety 4,0)

Analogiczne wyniki jak w przypadku
oceny rozwoju zawodowego
pracownika. Najwiekszy wptyw
odnotowaty osoby z wyksztatceniem
Srednim ogdlnoksztatcagcym (4,1),
najmniejszy osoby, ktére ukohczyty co
najwyzej gimnazja (3,7)

Pracownicy ustug i sprzedawcy takze
najwyzej ocenili wptyw szkolen na
rozwoj firmy (4,4), najnizsze noty
wystawili operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen.

Pracownicy pracujgcy na stanowisku
do 5 lat (4,1), pracownicy pracujacy
powyzej 10 lat (3,8).

Pracownicy mikropodmiotow réwniez
byli najbardziej optymistyczni co do
wptywu szkolen na rozwoj firmy (4,2).
Zdecydowanie najmniejsze
przetozenie dostrzegli pracownicy
duzych podmiotéw zatrudniajgcych
powyzej 250 pracownikéw (3,8)

Wptyw na rozwéj firmy réwniez
najwyzej zostat oceniony przez
pracownikdéw z powiatu nowotarskiego
(4,2), zdecydowanie najnizej z powiatu
o$wiecimskiego (3,8)

Podobnie réznicowata sie ocena
wpltywu na rozwdj firmy: najwyzsza
byta wsrdd pracownikéw, ktérzy byli
bardzo aktywni przy wyborze firmy
szkoleniowej (4,4), a duzo nizsza
ws$rod pracownikéw, ktérzy byli bardzo
mato aktywni (3,8), w ogdle nie
uczestniczyli w wyborze (3,8), czy tez
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wptyw na program
szkolenia

zadnego wptywu 4,1, a w
przypadku pracownikow, ktérzy
mieli trudno$¢ z ocenieniem
swojego wptywu tylko 3,8.
Osoby, ktore miaty bardzo duzy
wptyw na program szkolenia
zdecydowanie wyzej ocenity
efektywnos¢ szkolen (4,7) niz
osoby, ktére miaty bardzo maty
wptyw (4,1), a takze niz osoby,
ktére nie miaty zadnego wptywu
(4,2), czy tez osoby, ktére miaty

trudnosc¢ z udzieleniem odpowiedzi

w tym temacie (4,0)

nie umieli okresli¢ swojego
zaangazowania (3,6)

Osoby, ktére najbardziej angazowaty
sie w ustalenie programu szkolenia,
zdecydowanie wyzej ocenity wptyw
szkolen na rozwdj firmy (4,4) niz
osoby, ktére angazowaty sie w bardzo
matym stopniu (3,8), w ogdle sie nie
angazowaty (3,8), czy tez miaty
trudnos¢ z okresleniem swojego
zaangazowania(3,6)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

=> Na jakie obszary miaty wptyw szkolenia dofinansowane z KFS?

Niemal wszyscy pracodawcy i pracownicy (98% objetych badaniem) byli zdania, ze
szkolenia dofinansowane z KFS wptynety na poprawe efektywnosci pracy oraz
pozwolity na nabycie nowych kompetencji. To z kolei niejednokrotnie przyczyniato
sie do wzrostu poczucia pewnosci w wykonywaniu powierzonych zadan (Pracownicy
sg odwazniejsi w rozwigzywaniu problemow w pracy, sq bardziej kontaktowi

| odwazniejsi do klientow majgc poszerzong wiedze) oraz motywacji do pracy
(Pracownicy wniesli nowg jakoSc¢ do swojej pracy, ich zaangazowanie jest wieksze).

Troche mniejsza grupa pracodawcow i pracownikéw (ok. 95% badanych) stwierdzita
natomiast, ze szkolenia wptynety na lepsza organizacje pracy. Pracodawcy i
pracownicy najbardziej roznili sie w ocenie wptywu szkolen na zadowolenie z
pracy/poprawe atmosfery. Pracodawcy, rzadziej niz pracownicy, widzieli takg
zaleznosc¢ (90%, podczas gdy wsrdd pracownikdw 94%).

Poza tym pracodawcy zauwazyli, ze:
e po szkoleniach: Spadta liczba skarg na personel uczestniczgcy w szkoleniach.
e udziat w szkoleniach umozliwit firmie zdobycie wiekszej samowystarczalnosci:
Nie musimy wynajmowac firm zewnetrznych tylko nasi pracownicy realizujg
dziatania sami.
e udziat w szkoleniu byt odpowiedzig na problemy kadrowe: Firma zyskata
potrzebnych specjalistow, o ktorych trudno na rynku zewnetrznym.

Z kolei wielu pracownikéw wskazywato na kwestie zwigzane ze zmianami przepisow
prawa i koniecznoscig bycia na biezgco w tym zakresie: Przepisy podatkowe ciggle
sie zmieniajg, ciezko samemu odnalezc¢ wszystkie zmiany i jeszcze ich sie nauczyc.

= Jak duzy byt wptyw szkoleh na poszczegdine obszary?

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy, stwierdzili, ze szkolenia dofinansowane z
KFS w najwiekszym stopniu przyczynity sie do nabycia kompetencji potrzebnych do
wykonywania nowych zadan. Przy czym oceny pracodawcow byty w tym aspekcie
zauwazalnie wyzsze niz pracownikow. Pokazuje to, ze w kontekscie szkolen,
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pracodawcy ktadg szczegdlny nacisk na konkretne umiejetnosci, ktére przektadajg
sie na oferte firmy. Tymczasem pracownicy, w wiekszym stopniu niz pracodawcy,
dostrzegajg, ze szkolenia przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci. Zdecydowanie
wyzej oceniajg takze wptyw szkolen na poprawe atmosfere w pracy. Pracodawcy i
pracownicy tak samo odniesli sie do wptywu, jaki miaty szkolenia na lepsza
organizacje pracy.

Wykres 29. Wptyw szkolen dofinansowanych z KFS na poszczegolne aspekty pracy
z perspektywy pracodawcow i pracownikow

5,0
4,5 4,3
4,0 41
4,0 3.8 3.9 '
36 36 -
3,5 '
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0
lepsza organizacja pracy  lepsza atmosfera w poprawa efektywnosci  nabycie kompetencji do
pracy/ zadowolenie z pracy wykonywania nowych
pracy zadan

Hpracodawcy M pracownicy

*Srednia z ocen na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo maty wpltyw, a 5 bardzo duzy wplyw. W
obliczeniach pominieto odpowiedzi respondentéw, ktdrzy zadeklarowali, ze szkolenia dofinansowane z
KFS nie miaty zadnego wptywu na dany obszar.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Zdaniem zaréwno pracodawcow, jak i pracownikow, firma posiadajgca wyszkolony
personel zyskuje na wizerunku oraz podnosi swoj prestiz na rynku. W bardzo
nielicznych przypadkach udziat w szkoleniach zakonczyt sie dla firmy utratg
pracownika.

Posiadanie przez firme bardziej kompetentnych pracownikdéw przektada sie m.in. na
wiekszg liczbe klientow, bgdz mozliwos¢ wprowadzenia nowych ustug. Jak
podsumowat jeden z pracownikoéw, biorgcych udziat w badaniu: Pracownik jest
zasobem firmy. Jesli on sie rozwija, rozwija sie rowniez przedsiebiorstwo, ktére go
zatrudnia.
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Jednym z celéw KFS jest przeciwdziatanie zwolnieniom. Chodzi o to, zeby
wyposazac pracownikéw w takie kompetencje, ktére pozwolg im na utrzymanie
zatrudnienia u pracodawcy. Dlatego tez podmioty uczestniczgce w badaniu zostaty
zapytane na ile, w ich przypadku, udato sie osiggna¢ ten cel. 87% respondentow
stwierdzito, ze szkolenia dofinansowane z KFS przyczynity sie do utrzymania
zatrudnienia w organizaciji. Wsrod tych pracodawcow przewazaty opinie, ze szkolenia
przystuzyty sie do tego w bardzo duzym (23%) i duzym stopniu (45%).

=>» Jak szkolenia wptynety na pozycje pracownika w firmie?

Wiekszosc¢ pracownikéw, po szkoleniach dofinansowanych z KFS, pozostata na
swoich stanowiskach, na takich samych warunkach, jak przed szkoleniami. Przy
czym dla 30% (a wiec niemal jednej trzeciej) pracownikdw wymierng korzyscig z
przebytych szkolen byto wtasnie utrzymanie dotychczasowego zatrudnienia. Z
korzyscig dla:

e pracownika (nie musiat szuka¢ nowej pracy),

e pracodawcy (nie musiat rekrutowa¢ nowych pracownikdéw, co wymaga czasu i
wigze sie z dodatkowymi kosztami),

e rynku pracy (uczestnik nie trafit do rejestru bezrobotnych, a wiec nie byto
kosztéw zwigzanych z jego ponowng aktywizacjg).

Pracownicy, ktorzy po szkoleniach odczuli jakgs zmiane, przewaznie otrzymali
podwyzke. Pojedyncze osoby zmienity stanowisko, czy tez otrzymaty awans:
Ogromna wiedza zdobyta pozwolita mi skuteczniej pracowac, co przetozyto sie na
zarobki | polecenia. Zdobycie nowych kompetencji zachecito niektérych pracownikéw
do zmiany swojej sytuacji zawodowej: Dzieki szkoleniu planuje zmienic stanowisko
pracy na lepsze. Pracownicy przyznawali, ze dzieki odbytym szkoleniom czujg sie
pewniej i bardziej profesjonalnie. Dla jednego z respondentéw pozytywnym efektem
udziatu w szkoleniu byto potwierdzenie wiary w sens wykonywanej pracy.

Niemoznos¢ wykorzystania zdobytych podczas szkolenia kompetencji w praktyce
budzita w niektorych niezadowolenie: Szkolenia ukazaty mi, co dziata zle u mnie w
"organizacji”, niestety nie mam na to wptywu.
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Wykres 30. Co zmienito sie w sytuacji zawodowej pracownikow po szkoleniach
dofinansowanych z KFS — opinie pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Szkolenia stanowig krétkg forme doksztatcania, nie dziwi wiec, ze tylko w niewielu
przypadkach przektadajg sie zmiane pozycji w firmie. Z deklaracji badanych wynika,
ze szkolenia dofinansowane w KFS przyczynity sie do nabycia nowych kompetenciji
(o czym byta mowa wczesniej), jednakze byty to kompetencje potrzebne w obrebie
dotychczas zajmowanego stanowiska, np. kucharze poznali nowe techniki kulinarne,
a nauczyciele rozwineli umiejetnosci cyfrowe.

W przypadku 28% badanych pracownikow po szkoleniach dofinansowanych z KFS
zmienit sie zakres ich obowigzkow.

Przy tym szkolenia miaty przetozenie na charakter pracy przede wszystkich
pracownikow z najkrotszym stazem (2 lata bgdz krotszym). W tej grupie 41%
zadeklarowato, ze po szkoleniach z KFS zmienity sie zadania, podczas gdy w grupie
pracownikow z najdtuzszym stazem (powyzej 20 lat) 10%.

Z punktu widzenia wykonywanego zawodu, udziat w szkoleniach miat konsekwencje
(w postaci zmiany zakresu pracy) gtéwnie dla oséb o nizszych kwalifikacjach, a wiec
dla robotnikéw przemystowych i pracownikéw wykonujgcych prace proste (potowa
zadeklarowata zmiane zakresu obowigzkdéw) oraz operatorow i monteréw maszyn i
urzagdzenh (46%). Na wyzszych stanowiskach szkolenia przewaznie nie skutkowaty
zmiang charakteru wykonywanej pracy. Wsréd specjalistow zmiane zakresu
obowigzkéw zadeklarowato 13% badanych, wsréd kierownikow 16%.
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Wykres 31. Wptyw szkolen dofinansowanych z KFS na zmiane zakresu
wykonywanej pracy — opinie pracownikow wg stazu pracy na stanowisku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Pracownicy, u ktérych zmienit sie zakres pracy, przewaznie byli zadowoleni z tej
zmiany (52% byto bardzo zadowolonych, 43% raczej zadowolonych). Tylko
pojedyncze osoby wypowiedziaty sie krytycznie lub miaty trudnos¢ z oceng sytuacii.

Efektywnos¢ studiéw podyplomowych

Studia podyplomowe byty dofinansowywane z KFS duzo rzadziej niz kursy.
Dlaczego? Na pewno jest to bardziej wymagajgca (zarowno od pracodawcy, jak i
pracownika) forma doksztatcania, a pracodawcy najczesciej potrzebujg
zdobyc¢/uzupetni¢ kwalifikacje pracownikow ,na juz”’. Z drugiej jednak strony pozwala
na znacznie wnikliwsze zapoznanie sie z tematem. Cze$¢ pracownikow podkreslato
swoje zadowolenie w zwigzku z programem i charakterem studiow podyplomowych,
ktéry umozliwia bardziej pogtebiony kontakt z prowadzgcymi oraz innymi
uczestnikami, sprzyjajgc wymianie doswiadczen. Udziat w studiach bywat tez
zwigzany z osobistymi zainteresowaniami pracownikow: Zyskatam mozliwosc pracy
w zakresie, ktory od dawna mnie interesowat.

Trzeba przy tym pamietaé, ze studia podyplomowe adresowane sg tylko do osob,
ktore ukonczyty studia.

Pracownicy, ktorzy doksztatcali sie na studiach podyplomowych dofinansowanych z
KFS oraz ich pracodawcy, w znakomitej wigekszosci chwalili efekty. Przy czym,
podobnie jak w przypadku szkolen, oceny pracownikow byty nizsze niz
pracodawcow.

Trzy czwarte badanych pracownikdéw byto zdania, ze studia podyplomowe pomogty
im w rozwoju zawodowym, 22% miato trudno$¢ z oceng sytuacji. Pojedyncze osoby
wypowiedziaty sie krytycznie.
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Wsréd pracodawcow az 90% badanych odnotowato pozytywny wptyw studiow
podyplomowych na rozwoj pracownikéw. Pozostali nie umieli oceni¢ sytuacji. Ani
jeden pracodawca nie wypowiedziat sie negatywnie w tej kwestii.

Wykres 32. Czy studia podyplomowe dofinansowane z KFS wptynety na rozwaj
pracownika? — odpowiedzi pracodawcéw i pracownikow

pracodawcy 56% 9%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Réwniez wptyw studiow podyplomowych dofinansowanych z KFS na rozwdj firmy
zostat oceniony pozytywnie. Jednakze ocena tego aspektu przysporzyta badanym
wiecej trudnosci — 41% pracownikéw i 21% pracodawcéw udzielito wymijajgcej
odpowiedzi.

Wykres 33. Czy studia podyplomowe dofinansowane z KFS wptynety na rozwaj
firmy? — odpowiedzi pracodawcéw i pracownikow

pracownicy 24% 41%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

53



Dla lepszego zobrazowania sytuacji, zostaty wyliczone takze srednie z ocen
pracownikdw i pracodawcow?®.

Na pieciostopniowej skali pracodawcy ocenili wptyw studiéw podyplomowych
dofinansowanych z KFS na rozwdj pracownika srednio na 4,5, natomiast wptyw na
rozwoj firmy troche nizej, tj. na 4,2.

Zdaniem pracodawcéw studia
podyplomowe z KFS mialy ...

4,2

wpltyw na

" rozwoj firmy
wptyw na rozwoj

pracownika

Jak juz zostato wspomniane pracownicy byli bardziej krytyczni w swoich
deklaracjach. | tak wptyw studiéw podyplomowych na witasny rozwoj zawodowy
ocenili na 4,2, a wptyw na rozw¢j firmy na 3,8 (na 5 mozliwych).

Zdaniem pracownikéw studia
podyplomowe z KFS mialy ...

3,8

wptyw na

wptyw na rozwoj TEZZSE) I

pracownika

Na koniec warto zauwazy¢, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy, wyzej
ocenili efektywnosé¢ szkolen niz studiéw podyplomowych — zaréwno w skali

19 Ze wzgledu na matg liczbe uczestnikéw studidéw podyplomowych dofinansowanych z KFS ogétem
w Matopolsce, a wiec i matg ich reprezentacje w badaniu, nie ma mozliwo$ci bardziej szczegdtowej
analizy odpowiedzi.
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mikro (tj. w odniesieniu do pojedynczych pracownikow), jak i w skali makro (czyli w
odniesieniu do catej firmy).

Ogdlnie rzecz biorgc pracownicy, ktérzy uczestniczyli w studiach podyplomowych,
byli bardziej sceptyczni w ocenie efektow ksztatcenia, niz osoby, ktdre braty udziat w
kursach i szkoleniach — we wszystkich aspektach ocenianych w badaniu wystawili
nizsze noty. Najwiekszy rozdzwiek dotyczyt poprawy efektywnosci pracy (uczestnicy
szkolen ocenili wptyw srednio na 4,0, natomiast uczestnicy studiow podyplomowych
na 3,6) oraz zadowolenia z pracy (odpowiednio 3,8 i 3,4). Najbardziej zbiezne oceny
w obu grupach (4,1 i 4,0) dotyczyty nabycia kompetencji do wykonywania nowych
zadan. Wsréd uczestnikow studiow podyplomowych pojawita sie chocby taka opinia,
ze: Zdobyte umigejetnosci przydadzg sie w planowanych projektach w przysztoSci.

Wykres 34. Wptyw szkolen i studiow podyplomowych na poszczegolne obszary
pracy — srednia z ocen wszystkich pracownikow, ktérzy uczestniczyli w danej formie
doksztatcania
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1,0
0,5
0,0
poprawa nabycie lepsza zadowolenie z
efektywnosci kompetencji do organizacja pracy pracy
pracy wykonywania

nowych zadan

m szkolenia/kursy studia podyplomowe

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Niemniej warto zwréci¢ uwage, ze w sytuacji, gdy porédwnywa sie oceny
pracownikow, ktérzy mieli okazje uczestniczy¢ w obu formach podnoszenia
kwalifikacji, tj. i szkoleniach i studiach podyplomowych,?° okazuje sie, ze studia
zostaty jednak ocenione wyze;.

Zdaniem badanych pracownikéw ,podyplomdwki” miaty przede wszystkim wiekszy
wptyw na poprawe efektywnosci pracy oraz nabycie nowych kompetencji. Na takim
samym poziomie respondenci ocenili wptyw szkolen i studidw na polepszenie
organizaciji pracy oraz zadowolenie z pracy.

20 Badaniem objeto 22 pracownikéw, ktdrzy w 2018 r. uczestniczyli zaréwno w szkoleniach, jak i
studiach podyplomowych.
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Wykres 35. Wptyw szkolen i studiéw podyplomowych na poszczegdlne obszary
pracy — srednia z ocen pracownikow, ktorzy uczestniczyli w obu formach
doksztatcania
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*N=22
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Potrzeby szkoleniowe pracownikow

Satysfakcja z przebytych szkolen i osiggnietych efektow nie zamyka tematu dalszego
ksztatcenia. Z deklaracji wiekszosci pracownikow wynika, ze w okresie najblizszych

12 miesiecy chcieliby uczestniczy¢ w kolejnych kursach/szkoleniach/studiach
podyplomowych (67%). Zaledwie 8% nie wykazato zainteresowania dalszym
uczeniem sie.

Wykres 36. Deklaracje pracownikdéw dot. checi uczestnictwa w kolejnych
kursach/studiach podyplomowych w perspektywie najblizszego roku

= zdecydowanie tak
= raczej tak

raczej nie
= zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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Motywacja do uczestnictwa w kolejnych szkoleniach/ studiach podyplomowych
zmieniata sie w zalezno$ci od takich czynnikow jak pte¢, wiek, wyksztatcenie czy
zawod. Warto zauwazyc, ze:

podobnie jak w innych badaniach, wieksze zainteresowanie dalszg naukg
widac¢ byto wsrod kobiet niz wsréd mezczyzn. Odpowiednio 70% kobiet i 61%
mezczyzn deklarowato che¢ uczestnictwa w kolejnych szkoleniach,

im wyzszy poziom wyksztatcenia tym wiekszy byt odsetek zainteresowanych
dalszym ksztatceniem. W przypadku pracownikow po studiach wynidst on
72%, w przypadku pracownikéw po szkotach zasadniczych zawodowych juz
tylko 40%,

zdecydowanie najwiekszg motywacje wykazywali kierownicy (79% chciatoby
w najblizszym czasie dalej podnosi¢ swoje kompetencje), najmniejszg
natomiast operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen (25%)

w grupie pracownikéw po 50 r.z. odnotowano najmniejszy odsetek chetnych
do uczestnictwa w kursach i szkoleniach (60%). W pozostatych grupach
wiekowych (do 50 r.z.) nie byto wiekszych réznic — odsetek chetnych
oscylowat w okolicy 70%,

zdecydowanie najwieksze zainteresowanie zadeklarowali pracownicy
mikropodmiotow (zatrudniajgcych do 9 pracownikéw) — az 78% chciatoby
dalej podnosi¢ swoje kompetencje, tj. 0 10% wiecej niz wsréd pracownikdw
matych podmiotéw (zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw) i duzych
podmiotdéw (zatrudniajgcych powyzej 250 osdb) i az o 20% wiecej niz wsrdd
pracownikow srednich firm (zatrudniajgcych od 49 do 250 pracownikéw),
stosunkowo najwiecej deklaracji dot. checi dalszego ksztatcenia odnotowano
ws$rod pracownikéw z podregionu oswiecimskiego (76%) najmniej wsréd
pracownikow z podregionu tarnowskiego (63%).
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Wykres 37. Deklaracje pracownikéw dot. checi uczestnictwa w kolejnych
szkoleniach/studiach podyplomowych w perspektywie najblizszego roku w podziale
na ptec, wiek, wyksztatcenie, zawdd, wielkos¢ podmiotu, podregion
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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Warto rowniez podkresli¢, ze im wyzej pracownicy ocenili efektywnos$¢ szkolen
dofinansowanych z KFS, tym bardziej byli zmotywowani, zeby kontynuowac
ksztatcenie w kolejny 12 miesigcach. Osoby, ktére powiedziaty, ze zdecydowanie
chcg uczestniczy¢ w kolejnych szkoleniach ocenity wptyw szkolen z KFS na 4,6
(wptyw na rozwoj pracownika) i 4,2 (wptyw na rozwdj firmy). Natomiast osoby, ktére
powiedziaty, ze raczej nie majg takich planéw ocenity wptyw szkolen duzo nizej: na
3,7 (zarowno w odniesieniu do pracownikéw, jak i firmy).

Wykres 38. Chec uczestnictwa w szkoleniach, a wptyw szkoleh dofinansowanych z
KFS na rozwoj pracownikéw i firmy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Takze zaangazowanie w wybor firmy szkoleniowej oraz dostosowanie programu
szkolen wyraznie przetozyto sie na motywacje do dalszego ksztatcenia. Pracownicy,
ktérzy w bardzo duzym stopniu brali udziat w ustaleniach dot. szkolen
dofinansowanych z KFS, w 61% deklarowali zdecydowany zamiar szkolenia sie w
nastepnych 12 miesigcach. Natomiast pracownicy, ktérzy mieli bardzo maty udziat
jedynie w 35% byli silnie przekonani o udziale w kolejnych szkoleniach.
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Wykres 39. Zaangazowanie pracownikéw w ustalenia dot. programu szkolen
dofinansowanych z KFS, a zamiar dalszego ksztatcenia

100%
90% 20% 20% 21% 25%
80%
[4% | 5% 5%
0% 4% 5%
60% 21% 33%
50% 30%
40%
30% 61%
0 41%
20% ° 35%
10%
0%
bardzo duzy duzy maty bardzo maty

27% Zamiar szkolenia
43% w najblizszym
roku

. trudno powiedzie¢

204 zdecydowanie nie
25% -
Hraczej nie
21% .
raczej tak

m zdecydowanie tak

39%
32%
zaden trudno
powiedzie¢

Udziat pracownika przy ustalaniu programu ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

= W jakich szkoleniach chcieliby uczestniczy¢ pracownicy w najblizszym roku?

Szkolenia, jakie wymieniali zainteresowani pracownicy, byty na bardzo réznym
poziomie szczegotowosci. Jedni mowili ogdlnie, ze chcieliby podnies¢ swoje
kwalifikacje, inni wskazywali konkretng nazwe kursu, a nawet nazwisko trenera.
Przyktady najczesciej wskazywanych szkolen/studiow podyplomowych w podziale na

zawody przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 12. Najpopularniejsze tematy szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢
pracownicy w perspektywie najblizszego roku, w podziale na zawody

KIEROWNICY

Dotyczace zmian w ustawach podatkowych, Bilans
Finanse i rachunkowo$¢

Ksiegowos¢
Finanse publiczne
Kadry i ptace
Jezykowe
Technologie IT

Dotyczace zagadnien zwigzanych z realizacjg
projektéw unijnych

TECHNICY | INNY SREDNI PERSONEL

Dotyczace zmian w ustawach podatkowych, Bilans

Ksiegowos¢

N NN W o @

34
13

SPECJALISCI

Fizjoterapia
Dotyczace zmian w ustawach
podatkowych, Bilans

Kadry i ptace

Jezykowe

Technologie IT

Excel

Prawo pracy

Kurs EKG

Terapia manualna
PRACOWNICY BIUROWI
Kadrowe

Finanse i rachunkowos$¢

W W W w s b~ oa o o

w
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Finanse i rachunkowos$¢ 10 Jezykowe

Inne 8 Prawo pracy

Ksiegowe 6  Wozki widtowe

Excel 4 Rachunkowo$¢ budzetowa
Kadrowe 3 Logistyka

Gtéwny ksiegowy 3 Jezyk angielski

Zmiany w przepisach 3 Gospodarka magazynowa

PRACOWNICY USLUG | SPRZEDAWCY

Prawo jazdy kat. E

Wynagrodzenia

Ustugi pogrzebowe

Jezyk angielski zawodowy

Postepowanie egzekucyjne w administracji
Szybkie czytanie i trening pamieci
ROBOTNICY PRZEMYStOWI

Fryzjerskie 5 Podnoszgcych kwalifikacje

Podologia Wézki widtowe

Barberskie Microsoft Office

Stylizacja rzes 1  Elektroniczne

Kosmetyczne 1  Kurs operatora maszyn budowlanych

Makijaz permanentny 1 Program CAM do obrébki sprawaniem

Lifting rzes 1 Progrgmowanie sterownikéw Siemens
Simatic S7-1200 kurs rozszerzony

Nowe trendy w stylizacji 1 Zfﬂ?:éggﬁ;éﬁ usterek w uktadach

Pielegniarstwo ratunkowe 1

Parzenie kawy 1

Potrawy kuchni tradycyjnych 1 Diagnostyka pojazdow uzytkowych

Szkolenia z zakresu najnowszych trendéw

Swiatowych z wykorzystaniem narzedzi i materiatéw. 1

Szkolenia dla treneréw.

OPERATORZY MASZYN | URZADZEN

Szkolenia okresowe kierowcow 4

Elektroniczne 1

Prawo jazdy kat. E 1

Prawo jazdy kat. C+E 1

Uprawnienia na maszyny 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Pracownicy przewaznie byli dobrej mysli, ze pracodawca umozliwi im realizacje
wskazanych szkolen: 40% zadeklarowato zdecydowang pewnosc¢, 39% byto raczej
pewnych. Mniej niz 3% twierdzito (mniej lub bardziej zdecydowanie), ze nie bedzie
takiej opcji. Pozostali nie byli w stanie nawet w przyblizonym stopniu przewidzie¢
reakcji pracodawcy.
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Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Badanie efektywnosci szkolen dofinansowanych ze srodkéw KFS zaktadato rowniez
ocene samej procedury ich pozyskiwania.

W pierwszej kolejnosci pracodawcy pytani byli o wspotprace z powiatowymi urzedami
pracy. W opinii zdecydowanej wiekszosci uczestnikow badania kontakty z urzedami
pracy zostaty odebrane zdecydowanie pozytywnie. Prawie 70% pracodawcow
ocenito wspotprace z PUP bardzo dobrze. Tylko jedna firma wypowiedziata sie
negatywnie.

Wykres 40. Opinie pracodawcow na temat wspotpracy z powiatowym urzedem pracy

0%2%

= bardzo dobrze
dobrze
Zle
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Pracodawcy réznili sie w ocenie wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w
zaleznosci od podregionu, w jakim ubiegali sie o dofinansowanie. Stosunkowo
najwiecej bardzo pozytywnych ocen wystawili pracodawcy z podregionu
krakowskiego oraz nowotarskiego. Podmioty z m. Krakowa byty mniej entuzjastyczne
w swoich ocenach i stosunkowo najczesciej okreslaty wspdtprace po prostu jako
dobra.
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Wykres 41. Opinie pracodawcow na temat wspotpracy z powiatowym urzedem pracy
w podziale na podregiony
poregion krakowski 78%
podregion tarnowski 59%
podregion oswiecimski 69%
podregion nowotarski 78%
podregion nowosadecki 72%

m. Krakow 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bardzo dobrze mdobrze zle trudno powiedzie¢

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

Na etapie ubiegania sie o KFS, a potem na etapie rozliczania umowy o
dofinansowanie, pracodawcy muszg dopilnowaé procedur opisanych w
regulaminach?!. W opinii badanych podmiotow oba etapy nie sprawity im wiekszych
trudnosci. 84% pracodawcéw zadeklarowato, ze uzyskanie dofinansowania byto tatwe
(w tym 15%, ze zdecydowanie tatwe), jeszcze wiecej, bo 95% zadeklarowato, ze
rozliczenie byto tatwe (w tym 29%, ze zdecydowanie)??.

21 Kazdy powiatowy urzad pracy opracowuje swoj regulamin na podstawie wytycznych Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

22 Wyniki przeprowadzonego badania potwierdzity wnioski z badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,Modelowe procedury wspétpracy”, gdzie generalna ocena szkolen finansowanych ze
srodkéw KFS byta jednoznacznie pozytywna. Zardwno pracodawcy, jak i pracownicy PUP, podzielali
ten poglad. Badani byli zgodni co do faktu, ze w miare uptywu czasu ta ustuga jest realizowana coraz
lepiej, a wczesniejsze problemy z dyskusyjng jako$cig realizowanych szkolen i zawyzonymi cenami
udato sie skutecznie wyeliminowa¢. Por. Modelowe procedury wspétpracy IRP z pracodawcami i
przedsiebiorcami. Raport z badan jako$ciowych, WiseEuropa, Warszawa 2018r. oraz Modelowe
procedury wspotpracy IRP z pracodawcami i przedsiebiorcami. Raport z badania iloSciowego,
WiseEuropa, Warszawa 2018r.
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Wykres 42. Opinie pracodawcow na temat tatwosci pozyskania i rozliczenia
dofinansowania z KFS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania

=>» Jakie kiopoty napotkali pracodawcy ubiegajac sie i rozliczajgc dofinansowanie
z KFS?

Pracodawcom, ktorzy wskazali na trudnosci przy ubieganiu sie o KFS, zdecydowanie
najwiekszy problem stanowita zbyt obszerna dokumentacja. Jak podsumowat jeden z
respondentéw, klopotem byto przygotowywanie duzej ilosci dokumentow (nawet
trzeba byto dotgczy¢ wzor zaswiadczenia, ktore bedzie wydane po zakonczeniu
szkolenia). Problematyczne okazato sie takze samo wypetnienie formularza wniosku:
Niezrozumiate polecenia, dane, ktére musiat podac pracownik UP - bez pomocy
urzednika nie wypetniatbym poprawnie wniosku. Formularz okreslany byt przez
niektorych badanych jako nieprzyjazny, zbyt obszerny i skomplikowany. Pracodawcy
zwracali rowniez uwage na czasochtonno$¢ obowigzujgcych procedur oraz
ograniczenia dostepu do $rodkéw.

Wykres 43. Trudnosci z jakimi spotkali sie pracodawcy na etapie aplikowania o KFS

zbyt obszerna dokumentacja [ ININIININIGIGGGNGNNNNNNNNNNNENNNNNNEE 39%
wypetnianie wniosku [ INNNNININIGINGEEN °3%
biurokracja, procedury [N 16%
inne NG 15%
czasochtonnos¢ I 10%
ograniczenia dostepu do srodkow [ 8%
poszukiwania firm szkoleniowych | 6%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania, N=62
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Niewielka liczba pracodawcéw opisata trudnosci, ktére napotkata podczas rozliczania
dofinansowania z KFS. Problemy te w wiekszosci zwigzane byty ze zbyt duzg iloscig
wymaganych dokumentow oraz formalnosciami. Jeden z pracodawcéw okreslit
trudnosci w nastepujacy sposob: Masa dokumentow, duzo szczegotow, duzo
papierologii.

=> Jakie pracodawcy majg pomysty na usprawnienie procedury?

19% pracodawcéw podzielito sie swoimi pomystami na modyfikacje procedur
dotyczacych KFS. Najwiecej uwag i refleksji przedstawili mikroprzedsiebiorcy.

Propozycje pracodawcow to m.in.:

Inny sposob rekrutacji, ograniczenie ilosci osob z jednej firmy/organizacji, tak
Zeby nie byta w stanie zajg¢ wszystkich miejsc, wykorzystac dostepnych Srodkow
bedac pierwsza w kolejce.

Nalezy uproscié i skroci¢ wniosek. Bez wyjasnien ze strony urzednika, nie mozna
go poprawnie wypetnic. Jest to podwojna praca pracodawcy i urzedu, strata czasu i
pieniedzy.

Komunikacja elektroniczna, np. przy uzyciu podpisu elektronicznego, zeby unikngc
kilku wizyt w urzedzie i przesytania korespondencji tradycyjnej.

Uproszczenie procedury, nabor w sposob ciagly. Aktualnie mozna ubiegac sie
tylko w wybranych przez urzad pracy terminach, co bardzo czesto koliduje z
terminami szkolen ustalonymi przez instytucje szkoleniowa.

= Czy w kolejnych latach pracodawcy bedg starali sie o dofinansowanie?

Jak juz zostato kilkukrotnie wspomniane, wielu pracodawcéw ponawia w kolejnych
latach starania o dofinansowanie z KFS. Pozytywne doswiadczenia we wspotpracy z
powiatowy urzedem pracy i wysoko oceniona efektywnos¢ szkolen, zachecajg do
wnioskowania o dofinansowanie.

Z deklaracji pracodawcow wynika, ze niemal wszyscy majg zamiar ubiegac sie o
Srodki z KFS w perspektywie najblizszych lat (92%). Mniej niz 3% stwierdzito, Zze nie
ma takich plandw.
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Wykres 44. Plany pracodawcow odnosnie aplikowania o dofinansowanie z KFS w
kolejnych latach
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trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego badania
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WhniosKi

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to narzedzie wspierajgce pracodawcow w
doksztatcaniu pracownikéw. Badanie efektywnosci KFS w Matopolsce pokazato, ze:

wptyneto o dofinansowanie 3120
wnioskowato

w latach 7586
2014-2018 4805
wnioskow o

pracodawcow
otrzymato

dofinansowanie pracodawcow dofinansowanie

Pracodawcy ponawiajg wnioskowanie w kolejnych latach

Pomiedzy 2014 a 2018 rokiem 26% pracodawcéw ponowito aplikacje o srodki z KFS
w kolejnych latach. Przy czym, jesli popatrze¢ tylko na ostatni z analizowanych
rocznikéw, widac, ze rosnie udziat podmiotow, ktére kilkukrotnie wnioskujg o KFS. W
2018 r. pracodawcy, ktorzy juz we wczesniejszych latach starali sie o
dofinansowanie, stanowili 46%, a wiec blisko potowe.

Swiadczy to z jednej strony o efektywnosci KFS — pracodawcy sg zadowoleni ze
wsparcia, skoro ubiegajg sie o nie w kolejnych latach. Z drugiej jednak strony moze
to wskazywac na bariery, ktére uniemozliwiajg/ zniechecajg do aplikowania szersze
grono pracodawcow. Te bariery to np. zbyt waskie kryteria dostepu?3, zbyt duza
biurokracja na etapie wnioskowania i rozliczania KFS, brak czasu pracodawcow (aby
dopetni¢ formalnosci zwigzane z KFS i/lub aby wydelegowac¢ pracownikéw na
szkolenia), brak Swiadomosci pracodawcow na temat mozliwosci jakie daje KFS.

O KFS wnioskujg najczesciej podmioty: z Tarnowa i powiatu tarnowskiego,

zatrudniajgce do 9 pracownikéw, zajmujgce sie fryzjerstwem i ustugami
kosmetycznymi

W 2018 r. podmioty z Tarnowa i powiatu tarnowskiego stanowity 16% ogotu
pracodawcéw, ktorzy starali sie o KFS. Najmniejsze zainteresowanie widac byto w
powiecie proszowickim, gdzie o wsparcie aplikowato zaledwie 9 pracodawcow.

Warunki dofinansowania sg szczegolnie atrakcyjne dla mikroprzedsigbiorcow —
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw (pokrycie 100% kosztow ksztatcenia). Nie dziwi

23 Ustalane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz w przypadku rezerwy przez
Rade Rynku Pracy.
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wiec, ze w 2018 r. niemal 60% wnioskujgcych stanowity wiasnie najmniejsze
podmioty.

Oprécz podmiotow swiadczacych ustugi fryzjerskie i kosmetyczne (stanowigcych
16% ogodtu podmiotdow wnioskujgcych w 2018 r.), duzg grupe stanowili takze
pracodawcy zajmujacy sie dziatalnoscig rachunkowo-ksiegowg (9%). Przedstawiciele
innych branz wnioskowali o KFS zdecydowanie rzadziej.

W ramach KFS ksztatcg sie osoby, ktore jak pokazujg inne badania, generalnie

czesciej podnoszg swoje kwalifikacje

O udziale w szkoleniach/ studiach podyplomowych konkretnych oséb decyduje
pracodawca. W 2018 r. w réznego rodzaju szkoleniach/kursach/studiach
uczestniczyly 4842 osoby, z czego 9% uczestnikdéw stanowili sami pracodawcy. Z
KFS skorzystaty przede wszystkim osoby z wysokimi kwalifikacjami. W 2018 r.
potowa legitymowata sie dyplomem uczelni.

58% uczestnikow stanowity kobiety.

Najwiekszg popularnoscig cieszg sie krotkie formy ksztatcenia

W 2018 r. 97% uczestnikow doksztatcato sie w krotkich formach tj.
kursach/szkoleniach. Mniej niz 3% podnosito kwalifikacje na studiach
podyplomowych.

Pokazuje to, ze pracodawcy najczesciej potrzebujg szybko uzupetni¢ kompetencije
swoich pracownikéw, wyposazy¢ ich w praktyczne umiejetnosci, ktére w trybie pilnym
potrzebne sg na stanowisku pracy. Tymczasem studia podyplomowe wymagajg duzo
wiekszego zaangazowania, przede wszystkim czasowego, co stanowi obcigzenie
zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy. Na tzw. ,podyplomowki” duzo czesciej
decydujg sie kobiety (stanowity 78% uczestnikow).

Pracodawcy dowiadujg sie o KFS za posrednictwem powiatowych urzedow pracy i

WysoKko oceniajg wspotprace z urzedem

Gtéwne zrodio informacii o KFS stanowig powiatowe urzedy pracy — ponad 30%
pracodawcéw dowiedziato sie o takiej opcji bezposrednio od pracownika urzedu,
a 29% z urzedowe;j strony internetowe;.

Prawie 70% pracodawcéw ocenito wspotprace z PUP bardzo dobrze. Tylko jeden
podmiot wypowiedziat sie negatywnie.

Pracodawcy przewaznie dobrze radzili sobie z formalnosciami: wiekszosc¢ stwierdzita,
ze i ubieganie o dofinansowanie i rozliczenie byto dosyc tatwe. Pracodawcom, ktérzy
wskazali na trudnosci przy ubieganiu sie o KFS, najwiekszy problem sprawita zbyt
obszerna dokumentacja.
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Pracodawcy wybierajg sprawdzone firmy szkoleniowe i sg zadowoleni ze wspoétpracy

Pracodawcy ubiegajgcy sie o srodki KFS muszg zrobi¢ rozeznanie rynku
szkoleniowego, zeby udowodni¢, iz cena za szkolenie/studia podyplomowe nie jest
zawyzona. Badanie pokazato jednak, ze niecate 30% pracodawcow wybrato firme w
ten wtasnie sposob. Zdecydowanie czesciej pracodawcy kierowali sie
doswiadczeniem: 40% badanych podmiotoéw zdecydowato sie na firme, z ktérg miato
juz okazje wspotpracowac. , a niemal 25% kierowato sie poleceniem, tym samym
traktujgc zapytanie ofertowe jako potwierdzenie, ze kwota za szkolenie/studia miesci
sie w cenach rynkowych

Niewielu pracodawcéw korzystato z Rejestru Instytucji Szkoleniowych (7%). Niewielu
tez ulegto namowom firm szkoleniowych (10%).

Pracodawcy bardzo wysoko ocenili wspotprace z firmami szkoleniowymi. Az 64%
badanych zadeklarowato zdecydowane zadowolenie ze wspotpracy, kolejne 34%
byto raczej zadowolonych. Ani jeden pracodawca nie wystawit negatywnej oceny
firmie szkoleniowej.

Udziat pracownikow w ustaleniach dot. szkolen rozni sie w zaleznosci od

zajmowanego stanowiska i silnie przektada sie na ocene efektywnosci szkolen.

Ponad potowa badanych pracownikéw twierdzi, ze w mniejszym lub wiekszym
stopniu uczestniczyta w wyborze firmy szkoleniowej i miata wptyw na program
szkolenia.

W najwiekszym stopniu w ustalenia angazowali sie kierownicy, w najmniejszym
operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen.

Pracownicy, ktorzy deklarowali najwiekszy udziat w wyborze firmy szkoleniowej oraz
ustaleniach dot. programu szkolenia, deklarowali takze duzo wiekszy wptyw szkolen
na rozwoj pracownikéw oraz rozwoj firmy.

W przypadku pracodawcéw udziat w wyborze firmy i ustaleniach dot. programu w
duzo mniejszym stopniu przetozyt sie na ocene efektywnosci szkolen.

Bardzo wysoka ocena efektywnosci szkolen

Zdaniem pracodawcoéw, jak i pracownikow, udziat w szkoleniach dofinansowanych w
ramach KFS przystuzyt sie po pierwsze rozwojowi zawodowemu samych
pracownikow, a po drugie wptynat pozytywnie na rozwaoj firmy. Przy tym:

=> pracodawcy lepiej ocenili efekty szkolen niz pracownicy,

=>» zarowno pracodawcy, jak i pracownicy, stwierdzili, ze szkolenia miaty wiekszy
wpltyw na rozwoj zawodowy pracownikéw niz na rozwdoj firmy,

=>» najwiekszg réznice w ocenie efektywnosci z punktu widzenia pracodawcy i
pracownika byto wida¢ w mikropodmiotach — pracownicy wyréznili sie
najwyzszg oceng wptywu szkolen na rozwoj zawodowy i firmy, natomiast
pracodawcy najnizsza.
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Szkolenia dofinansowane z KFS w najwiekszym stopniu przyczynity sie do nabycia
kompetenciji potrzebnych do wykonywania nowych zadan (aspekt szczegolnie
podkreslany przez pracodawcow). Pracownicy, w wiekszym stopniu niz pracodawcy,
dostrzegajg, ze szkolenia przyczynity sie do poprawy efektywnosci. Zdecydowanie
wyzej ocenili takze wptyw szkolen na poprawe atmosfery w pracy.

Szkolenia przyczynity sie do utrzymania pracy i rozwoju kompetencji na

dotychczasowych stanowiskach

Wiekszosc¢ pracownikéw, po szkoleniach dofinansowanych z KFS, pozostata na
swoich stanowiskach, na takich samych warunkach, jak przed szkoleniami. Przy
czym dla 30% pracownikow wymierng korzyscig z przebytych szkoleh byto wtadnie
utrzymanie dotychczasowego zatrudnienia — w innym przypadku grozitoby im
zwolnienie.

Dla 28% badanych pracownikéw zmienit sie zakres obowigzkéw po szkoleniach
dofinansowanych z KFS. Przy czym:

=>» im krotszy staz na aktualnym stanowisku, tym wiekszy wptyw szkoleh na
zmiane charakteru pracy

=>» udziat w szkoleniach przetozyt sie na zmiane charakteru pracy przede
wszystkim o0so6b o nizszych kwalifikacjach, a wiec robotnikéw przemystowych i
pracownikow wykonujgcych prace proste (potowa zadeklarowata zmiane
zakresu obowigzkow) oraz operatorow i monteréw maszyn i urzgdzen (46%).

Efektywnos¢ studiow podyplomowych wysoka, ale nizsza niz szkolen

Pracownicy, ktorzy doksztatcali sie na studiach podyplomowych dofinansowanych z
KFS oraz ich pracodawcy w znakomitej wiekszosci chwalili efekty. Przy czym,
podobnie jak w przypadku szkolen, oceny pracownikow byty nizsze niz
pracodawcow.

Pracodawcy, jak i pracownicy, wyzej ocenili efektywnos¢ szkolen niz studiéw
podyplomowych — zaréwno w skali mikro (tj. w odniesieniu do pojedynczych
pracownikow), jak i w skali makro (czyli w odniesieniu do catej firmy). Co jeszcze raz
potwierdza, ze dla pracodawcéw liczg sie przede wszystkim krotkie formy
ksztatcenia, ktére szybko dajg praktyczne efekty. Nizsza ocena pracownikow moze
wynika¢ z faktu, ze osoby uczestniczgce w studiach podyplomowych majg wieksze
wymagania (sg to po studiach) i sg bardziej krytyczne w swoich ocenach. Gdy
poréwna sie oceny pracownikow, ktdrzy mieli okazje uczestniczy¢ w obu formach
podnoszenia kwalifikacji, tj. i szkoleniach i studiach podyplomowych, okazuje sie, ze
studia w wielu aspektach zostaty jednak ocenione lepiej.

Pracownicy chcg sie dalej ksztafcic

Zaledwie 8% pracownikdéw nie wykazato checi ksztatcenia w perspektywie
najblizszych 12 miesiecy. Najbardziej zmotywowani byli przewaznie Ci sami, co
zazwyczaj: kobiety, osoby po studiach, do 50 r.z., na wyzszych stanowiskach. Przy
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tym wyrdznili sie pracownicy mikropodmiotow: az 78% chciatoby dalej podnosic
swoje kompetencje, tj. 0 10% wiecej niz wsréd pracownikow matych podmiotow
(zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikow) i duzych podmiotéw (zatrudniajgcych
powyzej 250 osob) i az 0 20% wiecej niz wsrod pracownikéw srednich firm
(zatrudniajgcych od 49 do 250 pracownikow).

Pomysty pracodawcédw na usprawnienie procedury

=>» ograniczenie liczby uczestnikdw szkolen z jednej organizaciji, tak aby funduszy
starczyto dla wiekszego grona pracodawcow,

=>» uproszczenie i skrocenie wniosku o dofinansowanie,

= wprowadzenie elektronicznej obstugi wniosku,

=>» prowadzenie naboru wnioskow w sposob ciggty przez caty rok.
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Metodologia badania

Gtéwnym celem badania byta ocena efektywnosci szkolen/ studiow
podyplomowych dofinansowanych z KFS. Pomiar efektow przewaznie dokonuje sie
w dtuzszej perspektywie czasu. Tutaj przyjeto odstep okoto roku pomiedzy
szkoleniem/studiami (2018 rok) a badaniem (XI-XII 2019).

Badanie efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego zostato przeprowadzone
przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie w trzech etapach.

Etap 1 — analiza danych z powiatowych urzedéw pracy

Korzystajac z zapytania do bazy Syriusz?* powiatowe urzedy pracy z Matopolski
przygotowaty dane dotyczgce podmiotdw gospodarczych, ktére w latach 2014-2018
wnioskowaty o dofinansowanie z KFS. Dzieki uprzejmosci wszystkich PUP, mozliwe
byto przeprowadzenie analizy dla catego wojewddztwa. Zakres udostepnionych
danych obejmowat m.in.: wielkos¢ zatrudnienia, branze, liczbe ztozonych wnioskow o
dofinansowanie z KFS, status ztozonych wnioskow.

Analizg objeto 4 805 podmiotéw, ktdére w sumie ztozyty 7 586 wnioskow o
dofinansowanie z KFS.

Etap 2 — badanie ilosciowe pracodawcow

Operat do badania udostepnity powiatowe urzedy pracy. Na podstawie listy firm,
ktore w 2018 r. otrzymaty dofinansowanie, zostata wylosowana préba do badania.
Okreslono wymagane liczebnosci w dwoch warstwach: wielko$¢ podmiotu i
podregion.

Ostatecznie badaniem objeto 392 podmioty gospodarcze.

Tabela 13. Liczba pracodawcow objetych badaniem w podziale na wielkos¢
zatrudnienia

Wielkos¢ podmiotu liczba procent
mikro (do 9 pracownikow) 200 51%
mate (10-49 pracownikow) 108 28%
$rednie (50-249 pracownikow) 59 15%
duze (powyzej 250 pracownikéw) 22 6%
braki danych 3 1%
ogotem 392 100%

24 System informatyczny publicznych stuzb zatrudnienia
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Tabela 14. Liczba pracodawcow objetych badaniem w podziale na podregion, w
ktérym pracodawca wnioskowat o dofinansowanie z KFS

podregion liczba procent
m. Krakow 29 7%
podregion nowosadecki 81 21%
podregion nowotarski 27 7%
podregion oswiecimski 49 13%
podregion tarnowski 76 19%
podregion krakowski 130 33%
Ogotem 392 100%

Tabela 15. Liczba pracodawcow objetych badaniem w podziale na sekcje PKD

branza liczba procent
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 2 1%
gornictwo i wydobywanie 1 0%
przetworstwo przemystowe 44 11%
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, 2 1%

pare wodng, goracg wode i powietrze do ukladow
klimatyzacyjnych

dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz 4 1%
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

budownictwo 34 9%
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 39 10%
samochodowych, wtgczajgc motocykle

transport i gospodarka magazynowa 13 3%
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 10 3%

gastronomicznymi

informacja i komunikacja 4 1%
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2 1%
dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 14 4%
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 46 12%
dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé 3 1%

wspierajgca

administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 15 4%
zabezpieczenia spoteczne

edukacja 16 4%
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 71 18%

dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 8 2%



gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; 60
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce
ustugi na wiasny uzytek

braki danych 4

ogotem 392

Etap 3 — badanie ilosciowe pracownikow

15%

1%
100%

Za posrednictwem pracodawcow objetych badaniem, firma badawcza docierata takze

do pracownikow, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach/studiach podyplomowych
dofinansowanych z KFS. Analogicznie jak w przypadku badania pracodawcow,
okreslono wymagane liczebnosci w dwdch warstwach: wielkos¢ podmiotu i

podregion.

Badaniem objeto 540 pracownikoéw.

Tabela 16. Liczba pracownikéw objetych badaniem w podziale na ptec

pte¢ liczba procent
Kobieta 397 74%
Mezczyzna 143 26%
ogotem 540 100%

Tabela 17. Liczba pracownikow objetych badaniem w podziale na wiek

wiek liczba procent
do 30 lat 100 19%
31-40 lat 192 36%
41-50 lat 154 29%
51 i wiecej 75 14%
braki danych 19 4%
ogotem 540 100%

Tabela 18. Liczba pracownikéw objetych badaniem w podziale na wyksztatcenie

Wyksztatcenie liczba procent
Wyzsze 376 70%
Policealne i $rednie zawodowe 76 14%
Srednie ogdlnoksztatcace 43 8%
Zasadnicze zawodowe 42 8%
Gimnazjalne i nizsze 3 1%
ogotem 540 100%
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Tabela 19. Liczba pracownikéw objetych badaniem w podziale na zawdd

zawdd liczba procent
kierownicy 81 15%
specjalisci 170 31%
technicy i inny $redni personel 166 31%
pracownicy biurowi 24 4%
pracownicy ustug i sprzedawcy 30 6%
robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, pracownicy 26 5%
wykonujgcy prace proste

operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 40 7%
braki danych 3 1%
ogotem 540 100%

Tabela 20. Liczba pracownikow objetych badaniem w podziale wielkos¢ pracodawcy

Wielkos¢ pracodawcy liczba procent
mikro 137 25%
mate 122 23%
Srednie 173 32%
duze 82 15%
brak danych 26 5%
ogotem 540 100%

Tabela 21. Liczba pracownikow objetych badaniem w podziale na podregion, w
ktorych pracodawca wnioskowat o dofinansowanie z KFS

podregion liczba procent
m. Krakéw 113 21%
podregion nowosgdecki 81 15%
podregion nowotarski 16 3%
podregion oswiecimski 54 10%
podregion tarnowski 124 23%
podregion krakowski 152 28%
ogotem 540 100%

Badanie pracodawcéw i pracownikow zrealizowata Grupa BST z Rybnika, z
wykorzystaniem dwoch technik: CATI (wywiad telefoniczny) i CAWI (ankieta
telefoniczna). Narzedzia do obu badan zostaty przygotowane przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie.
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Aneks tabelaryczny

Tabela 22. Liczba podmiotéw gospodarczych, ktére w danym roku wnioskowaty o
dofinansowanie z KFS w podziale na powiaty

Powiat Limit podstawowy Rezerwa Razem
krajowa
tatrzanski 107000 0 107000
proszowicki 128000 38900 166900
miechowski 160000 116600 276600
tarnowski 166100 77700 243800
suski 171000 90700 261700
wielicki 172000 58900 230900
brzeski 175000 35000 210000
olkuski 221000 78500 299500
gorlicki 249000 68000 317000
Nowy Sacz 259000 294400 553400
wadowicki 259000 0 259000
bochenski 263000 286000 549000
nowotarski 270000 0 270000
chrzanowski 274000 265000 539000
myslenicki 296000 155500 451500
o$wiecimski 311000 237700 548700
limanowski 311500 169600 481100
nowosadecKi 357000 0 357000
krakowski 525000 200000 725000
Tarnéw i tarnowski 776000 374400 1150400
Krakéw 1881000 0 1881000
MALOPOLSKA 7331600 2546900 9878500

Tabela 23. Liczba podmiotéw gospodarczych, ktére w danym roku wnioskowaty o
dofinansowanie z KFS w podziale na powiaty

2014 2015 2016 2017 2018  ogotem

w
latach
2014-
2018
bochenski 8 29 55 82 76 168
brzeski 3 9 38 38 25 88
chrzanowski 9 24 73 62 66 179
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dgbrowski
gorlicki
krakowski
Krakéw
limanowski
miechowski
myslenicki
nowosadecki
nowotarski
Nowy Sacz
olkuski
oswiecimski
proszowicki
suski
Tarnow i tarnowski
tatrzanski
wadowicki
wielicki

MALOPOLSKA

Tabela 24. Liczba podmiotéw gospodarczych, ktére w 2018 roku wnioskowaty o

35
16

19
33

15

13

181

12
31
49

123
45

20
69
19
105
32
29
33
11
92

40
13
799

28
66
198
853
108
25
55
103
65
107
84
58
17
17
201
30
54
43

2278

27
55
134
200
08
64
70
83
36
94
64
60
20
31
257
24
50
52

1601

dofinansowanie z KFS w podziale na sektor wiasnosci i powiaty

powiat

bochenski
brzeski
chrzanowski
dgbrowski
gorlicki
krakowski
Krakéw

limanowski

publiczne

o b~ 00O B O

17
12

prywatne

70
24
58
23
42
85
122
81

ogotem

76
25
66
27
48
102
134
89

27
48
102
134
89
67
57
63
24
71
53
50

9

34
217
17
43
64
1336

odsetek

podmiotéw
prywatnych

92%
96%
88%
85%
88%
83%
91%
91%

66
155
371

1162
250
128
168
251
128
287
202
150

66

74
549

63
160
140

4805
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miechowski 9 58 67 87%
myslenicki 8 49 57 86%
nowosadecKi 7 56 63 89%
nowotarski 1 23 24 96%
Nowy Sacz 7 64 71 90%
olkuski 2 51 53 96%
oswiecimski 9 41 50 82%
proszowicki 2 7 9 78%
suski 3 31 34 91%
Tarnéw 20 197 217 91%
tatrzanski 17 17 100%
wadowicki 3 40 43 93%
wielicki 9 55 64 86%
MALOPOLSKA 142 1194 1336 89%
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