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Umiejetnosci staty sie globalng walutg gospodarek XXI wieku;
ale ta ,waluta” moze traci¢ na wartosci w miare ewolucji wymagan rynku
pracy, podobnie jak my tracimy umiejetnosci, z ktorych nie korzystamy.

Aby mieC pewnosc, ze ludzie zdobeda odpowiednie umiejetnosci oraz ze
gospodarki i spoteczenstwa wykorzystajg je dobrze, potrzebujemy:

e Wspolnych wysitkow wiadz roznych szczebli, ktore opracujg zachety
finansowe i korzystne polityki podatkowe, sprzyjajace rozwojowi
umiejetnosci wsrod dorostych;

e systemow edukacji, ktore wspieraja przedsiebiorczosc i oferuja
szkolenia zawodowe;

e pracodawcow, ktdrzy inwestuja w nauke i motywuja pracownikow do
wiekszego wykorzystania ich umiejetnosci;

e zwigzkow zawodowych, ktoére zapewnig, ze inwestycje w szkolenia
beda prowadzi¢ do lepszej jakosci miegjsc pracy i wyzszych
wynagrodzen; oraz

e dorostych, ktorzy czerpig korzysci z mozliwosci uczenia sie i
wykorzystujg swoje umiegjetnosci w pracy i w zyciu codziennym.

OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264258051-en



RYS HISTORYCZNY / DLACZEGO UCZENIE SIE
DOROStLYCH JEST WAZNE

Potrzeba promocji i rozwoju uczenia sie przez cate DOBRA JAKUSC
zycCie zostata wpisana miedzy innymi w Cele EDUKACJI
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

Cel 4 SDGs brzmi: Zapewnic¢ wszystkim edukacje
wysokiej jakosci oraz promowac uczenie sie przez cate
zycie.

Wysokiej jakosci edukacja stanowi podstawe dla
polepszenia zycia ludzi i zrownowazonego rozwoju. Powszechny dostep do
edukacji poprawia jakosc¢ zycia i umozliwia znalezienie innowacyjnych
rozwigzan najwiekszych problemow wspotczesnego Swiata'.

Na poziomie krajowym kwestie uczenia sie dorostych regulowane sg w
kilku dokumentach. W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) - SOR, przyjetej przez Rade Ministrow
14 lutego 2017 r., podkresla sie potrzebe:

e stworzenia ram dla polityki umiejetnosci, w tym nowe podejscie do
ksztatcenia dorostych

e implementacje systemu zarzadzania i koordynacji w obszarze
umiejetnosci.

Innym dokumentem, zapewniajacym strategiczne podejscie do
budowania, utrzymywania i wykorzystywania kapitatu ludzkiego w celu
zwiekszenia zatrudnienia i wzrostu gospodarczego oraz promowania
wigczenia spotecznego i uczestnictwa, jest Zintegrowana Strategia
Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogodlna), przyjeta przez Rade Ministrow 25
stycznia 2019 r.2 Nadal trwajg prace nad jej czescig szczegotowa.

W styczniu 2016 roku weszta w zycie Ustawa o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (ZSK, Ustawa z dn. 15 grudnia 2015 r.). Jego kluczowym
elementem jest oSmiostopniowa Polska Rama Kwalifikacji (PRK) i
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK), a podstawowym zadaniem
rozpowszechnianie walidacji i certyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poprzez doswiadczenie. Rozwigzanie to ma wprowadzi¢ wyzszy poziom

L http://un.org.pl/cel4 [20.03.2020]
2 Uchwata Rady Ministrow nr 12/2019 z 25 stycznia 2019 roku, https://efs.men.gov.pl/zintegrowana-
strategia-umiejetnosci-2030-czesc-ogolna/ [03.05.2020]


http://un.org.pl/cel4
https://efs.men.gov.pl/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-ogolna/
https://efs.men.gov.pl/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-ogolna/

spojnosci pomiedzy wszystkimi sektorami edukacji formalnej,
pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie oraz zmieniajacymi sie
wymogami rynkowymi.

Tabela 1 Ksztatcenie i uczenie sie dorostych / podstawowe definicje

Ksztatcenie dorostych obejmuje wszelkie dziatania edukacyjne lub szkoleniowe
podejmowane przez dorostych w celach zawodowych lub innych i obejmuje:

formalne ksztatcenie lub szkolenie: dziatalnos¢ edukacyjna lub
szkoleniowa prowadzaca do uzyskania formalnych kwalifikacji (na
poziomie podstawowym, srednim, policealnym lub wyzszym)
edukacja pozaformalna lub szkolenie: dziatalnos¢ edukacyjna lub
szkoleniowa, ktéra niekoniecznie prowadzi do uzyskania formalnych
kwalifikacji, taka jak szkolenie w miejscu pracy, edukacja otwarta lub on
line, kursy lub prywatne lekcje, seminaria lub warsztaty

nieformalne uczenie sig: uczenie sig, ktére wynika z codziennych
czynnosci zwigzanych z pracg, rodzing lub wypoczynkiem, nie jest
zorganizowane ani ustrukturyzowane pod wzgledem celdw, czasu ani
wsparcia uczenia sie, moze wrecz by¢ niezamierzone.

Uczenie sie dorostych trwa zatem przez cate zycie i odbywa sie w réznorodnych
kontekstach, takich jak:

Instytucje edukacyjne i szkoleniowe: podmioty oferujace formalna
edukacje, takie jak szkoty, szkoty pomaturalne lub uniwersytety, lub
wyspecjalizowane osrodki ksztatcenia i szkolenia dorostych. Moga to byc¢
instytucje publiczne lub prywatne

Miejsca pracy. zazwyczaj jako nieformalne uczenie sie lub pozaformalne
ksztatcenie i szkolenie. Moze rowniez obejmowac element uczenia sie
opartego na pracy w ramach edukacji formalnej (praktyki, staze)
Spotecznosé: zazwyczaj jako nieformalne uczenie sie lub pozaformalne
ksztatcenie i szkolenie poprzez uczestnictwo w dziataniach obywatelskich i
kulturalnych, sieciach spotecznosciowych, sporcie, dziatalnosci
wolontariackiej itp.

Domy: zazwyczaj jako nieformalne uczenie sie poprzez interakcje z
cztonkami rodziny, czytanie ksigzek, korzystanie z Internetu, ogladanie
telewizji, stuchanie radia itp. Moze to rowniez obejmowac formalng lub
pozaformalng edukacje i szkolenie za posrednictwem kursow online lub
korespondencyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu OECD



W Matopolsce swiadomosc¢ potozenia nacisku w polityce regionalnej na
kwestie zwigzane z rozwojem uczenia sie dorostych ma juz kilkunastoletna
tradycje. Po 2004 roku, zarowno w Europie jak i w Polsce, zauwazono
koniecznos¢ wsparcia uczenia sie 0sdb dorostych w kontekscie potrzeb
rynku pracy i rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Takie cele stawiata
owczesna Strategia oraz Program ,,Edukacja i szkolenie 2010".

W 2008 roku grupa instytucji — 55 inicjatoroéw, przy petnym poparciu wtadz
samorzadowych? zawigzata Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego® wychodzgc naprzeciw wyzwaniom czasow ,gospodarki
opartej na wiedzy”. Ta unikatowa w skali kraju inicjatywa umozliwita,
instytucjom dziatajacym w obszarze uczenia sie dorostych, wzajemne
poznanie sie i wspotdziatanie na rzecz promowania, wsrod mieszkancow
regionu, postawy otwartej na uczenie sie. ROwnoczesnie stworzenie przez
te instytucje warunkow do wszechstronnego rozwoju i zapewnienia
kompetentnych pracownikdéw konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarce
Matopolski.

W 2014 roku uroczyscie przyjeta zostata Deklaracja Wojewoddztwa
Matopolskiego na rzecz Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego, ktorej
przyswiecaty stowa:

Nie ma wiekszego bogactwa w narodzie nad swiattych obywateli
Jan Pawet Il, Watykan, 23 IX 2004 r.

W rezultacie Wojewodztwo Matopolskie do dzis postrzegane jest jako lider
W tworzeniu rozwigzan w zakresie uczenia sie dorostych na arenie krajowej
oraz miedzynarodowej. Zapraszane jest do wspotpracy w obszarze
planowania systemowych rozwigzan i polityk z zakresu uczenia sie
dorostych®,

Obecnie Partnerstwo liczy ponad 100 cztonkdw, a jego zadania i cele sg
nadal aktualne. Zachodzace zmiany technologiczne, jak i zdarzenia
wywotane pandemig, stawiaja przed Matopolskg, a tym samym
Partnerstwem, nowe wyzwania.

3 Deklaracje Wojewddztwa Matopolskiego na rzecz Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego

4 Konferencja, podczas ktérej podpisano Umowe Partnerska, odbyta sie w ramach projektu
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pn. ,Matopolskie partnerstwo na rzecz promocji - rozwoju
ksztatcenia i poradnictwa ustawicznego - model wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk
w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”

5 Zaproszenie Ministerstwa Edukacji Narodowej w Warszawie DSKKZ-SPED.40.60.7.2019.SD z dnia
30.07.2019



EUROPA VS POLSKA / CZY MUSIMY | MAMY OD KOGO
SIE UCZYC?

W dobie automatyzacji i rozwoju nowych technologii otwarcie mowi sie o
olbrzymich zmianach, ktére czekaja rynek pracy juz nie w przysztych
dziesiecioleciach, ale w najblizszych kilku latach. Na konferencji w Davos w
2019 roku wskazywano na prognozy mowigce o tym, ze ponad 60% dzieci
rozpoczynajacych nauke w szkole podstawowej w tym roku bedzie
pracowac w zawodach, ktore jeszcze nie istnigja. (Wykres 1)

Jednoczesnie w raporcie Forum Ekonomicznego Przysztos¢ zawodow
(2018)¢ czytamy, iz wprowadzenie automatyzacji i nowych technologii w
miegjscu pracy, wykorzystanie robotow i algorytmow, moze doprowadzi¢ do
dodatniego wzrostu netto 58 miliondw miejsc pracy. Wzrost ten jest
warunkowany jednak wprowadzeniem odpowiednich polityk i wsparcia,
m.in. w obszarze uczenia sie dorostych.

Czy nasze spoteczenstwo jest gotowe na takie zmiany? Jak do tych zmian
przygotowuja sie inni? Jakie strategie przyjmuja rzady innych panstw, aby
wykorzystac te szanse, zabezpieczyC i zbuforowac nadchodzace zmiany,
aby ich wymiar spoteczny byt maksymalnie pozytywny?

Ponizej opis rozwigzan z Francji i Danii, panstw posiadajacych
doswiadczenie i sprawdzone dobre praktyki w obszarze uczacych sie oséb
dorostych. Jednoczesnie z regionami i instytucjami z tych panstw
Wojewddztwo Matopolskie prowadzi partnerska, czy projektowa
wspotprace w tematyce uczenia sie dorostych.

FRANCIA

Muriel Pénicaud, Minister Pracy w rzadzie francuskim, w 2019 roku, podczas
swojego wystgpienia w trakcie panelu w ramach Forum Ekonomicznego
Davos’ przedstawita rozwigzanie wdrozone we Francji w 2018 roku. Bazuje
ono na prognozie méwiacej, iz 10 do 15% zawoddw zniknie i/lub bedzie
zagrozonych w najblizszych 10 latach, jednoczesnie powstanie 10 do 25%
nowych zawodow. Jednak za najwieksze wyzwanie uznano zmiany, jakie
zajda w wymaganiach dotyczacych az potowy juz istniejgcych zawodow.

6 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf [28.03.2020]
7 https://www.youtube.com/watch?v=tvnyWYHrldY [ 22.03.2020]
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Wykres 1: Proporcja godzin pracy wykonywanej przez ludzi i maszyny w 2018 i w prognozie na
2022 rok®

2018 2022
Przetwarzanie danych i informacji 47% 53% 62% 38%
Poszukiwanie ?Erarz:cp zwigzanych 36% 64% 55% 45%
Wykonywanie ztozonych i 5 o
technicznych zadan S o R SR
e e ooy ST /S
procesie pracy informaciji ks e 282 —
Wykonywanlne; acrfl):glr;]c;’iﬂ fizycznych i 31% 69% 44% 56%
Administracja / zarzadzanie 28% 72% 44% 56%
Komunikacja i wspotpraca IPERA 77% 31% 69%
Koordynaqa(,j cr)?z::jvzot{/’v (z)arzadzame 0% A 29% 71%
Dedukcja i podejmowanie decyzji IFERA 81% 28% 72%

Emaszyna ®cziowiek

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie raportu , The Future of Jobs Report 2018”

Tym samym, jak podkreslita, pytanie dotyczace podnoszenia umiejetnosci
przez osoby doroste w trakcie kariery zawodowej, jest juz nie tylko
pytaniem w tle, ale staje sie niezmiernie istotne zaréwno dla pracownika,
jak i pracodawcy. Zauwazyta rowniez, iz obecnie dostep przedsiebiorcow do
kapitatu jest zdecydowanie tatwiejszy niz dostep do wykwalifikowanych
pracownikow.

Wojny o najwieksze talenty na rynku pracy byty zawsze, ale zwykle
dotyczyty jedynie top managementu. Wojna o pracownikow trwa
obecnie na wszystkich poziomach. Wygrajq jq te przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa, ktore juz dzisiaj najlepiej zainwestujg w podnoszenie i
zmiane umiejetnosci pracownikow.

8 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf [28.03.2020]
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Przedstawione przez Minister Muriel Pénicaud zmiany wprowadzone przez
Francje w 2018 roku objety:

e zmiany legislacyjne kreujgace nowe rozwigzania w zakresie uczenia sie
dorostych oraz podnoszenia umiejetnosci przez pracownikow

e system, ktorego celem jest pomoc pracodawcom w zatrzymaniu
pracownikow w dobie automatyzacji procesow i uruchomienie
masowego Nnabywania nowych umiejetnosci w migjscu pracy

e zabezpieczenie pracownikom kredytu w wysokosci 500 EUR rocznie,
poza ofertg pracodawcy. Mogg wykorzysta¢ go dowolnie na kazde
certyfikowane szkolenie dostepne na rynku.

Istotnos¢ i innowacyjnosc ostatniego z rozwigzan ttumaczyta m.in. tym, iz
pracownicy francuscy czuja sie ofiarami automatyzacji i globalizacji, i
traktuja je jako zagrozenie.

Zawsze, jezeli sam nie jestes inicjatorem zmiany, kazda zmiana jest
traktowana jako zagrozenie. Stworzenie ram, w ktorych oni sami
wspotdecydujq o tej zmianie, minimalizuje to zagrozenie.

Rownolegle Francja postanowita zainwestowac 15 mld EUR w ciggu
najblizszych 5 lat w intensywne szkolenia w obszarach:
e w ktorych firmy maja problemy ze znalezieniem pracownikow, ale tez
e dla nowo powstajacych zawodow.

i skierowac je do mtodych ludzi i miliona bezrobotnych. Podkreslita
rowniez, iz w dyskusji nad tymi rozwigzaniami brali udziat zarowno
przedstawiciele zwigzkow zawodowych, jak i biznesu.

DANIA

W ciggu roku narracja dotyczaca potrzeb zmian i podnoszenia
umiegjetnosci zmienita sie diametralnie. Podczas tegorocznego (2020)
Forum w Davos, o potrzebach podnoszenia umiejetnosci, czy potrzebie
przekwalifikowania mowito sie juz nie w kontekscie najblizszego
dziesieciolecia, ale jako o procesie, ktory dzieje sie tu i teraz.

W swoim artykule® z poczatku tego roku, Peter Hummelgaard, Minister
Zatrudniania w rzadzie dunskim, podkresla, ze nagte zmiany zachodzace w
chwili obecnej na swiecie wptywaja rowniez na juz napieta sytuacje na
rynku pracy.

? https://www.weforum.org/agenda/2020/01/denmark-reskilling-revolution-future-of-work/ Pobranie
22.03.2020



Nasze spoteczenstwo jest swiadkiem fundamentalnych zmian, ktorych
przyczyna lezy nie tylko w zmianach technologicznych, ale rowniez
demograficznych, zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa, czy tych
zwiqQzanych ze zmianami Klimatycznymi.

Raport OECD (http//www.oecd.org/employment/skills-and-work/adult-
learning/dashboard.htm) wskazuje na Danie jako jeden z krajow w
ktorym odsetek osob uczestniczgcych w edukacji: uczeniu sie dorostych,
podnoszeniu i zmianie umiejetnosci, udziale w szkoleniach w miejscu
pracy, czy uczeniu sie w czasie wolnym, jest najwyzszy. Znaczqgca czesc
tej edukacji ma powigzanie z pracqQ zawodowaq.

Inwestujemy ponad 500 min dolarow rocznie w edukacje, podnoszenie
umiejetnosci i szkolenia w miejscach pracy dla ponad 2,8 miliona ludzi
pracujgcych (workforce). Uczestnicy szkolert majg prawo do zasitku
finansowanego przez panstwo w wysokosci maksymalnej stawki zasitku
dla bezrobotnych.

Scisle wspdtpracujemy rowniez ze zwigzkami zawodowymi i
organizacjami pracodawcow we wszystkich aspektach rynku pracy.
Odgrywajg kluczowaq role, jesli chodzi o przekwalifikowanie. Nacisk na
wspotprace publiczno-prywatng jest zatem kluczowym elementem w
zapewnieniu trwatych zmian. Stajemy tez przed wyzwaniami.
Pierwszym jest motywowanie osob zatrudnionych na danym
stanowisku do kontynuowania nauki przez cate zycie. W Danii wiecej niz
jeden na trzech pracownikow nie widzi potrzeby uczestniczenia w
uczeniu sie przez cate zycie, podczas gdy tylko jedna na trzy firmy
korzysta ze szkolen zawodowych w celu rozwijania umiejetnosci
pracownikow.

Pracujemy nad tym wyzwaniem na dwa sposoby. Po pierwsze,
przygotowujqc krotkie i praktyczne kursy. Po drugie, bezrobotny bez
wyksztatcenia lub z niskim wyksztatceniem moze awansowac na
stanowisko wykwalifikowanego pracownika, zapisujgc sie do programu
edukacyjnego jako dorosty praktykant w firmie.

POLSKA

W raporcie OECD SKkills Strategy Poland® czytamy, iz wspieranie wzrostu
liczby uczacych sie dorostych, niezaleznie od formy edukacji, moze pomaoc
im w zdobywaniu nowych umigjetnosci i usuwaniu deficytow w juz
posiadanych zestawach umigjetnosci. Jednoczesnie nowe umigjetnosci

10 OECD (2019), "Fostering greater participation in adult learning of all forms", in OECD Skills Strategy
Poland: Assessment and Recommendations, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/61333202-en [20.03.2020]
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pozwolg im na reagowanie na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy.
Dodatkowo uczenie sie dorostych moze:
e poprawic wskazniki zatrudnienia
e Wptynac pozytywnie na aktywnosc i pozycje spoteczng dorostych
o zwiekszyC¢ wydajnosc przedsiebiorstw i poprawic ich pozycje na
rynku.

Przytoczona strategia wskazuje trzy mozliwosci wspierania wiekszego
udziatu dorostych w uczeniu sie przez cate zycie w Polsce:

e podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat korzysci i mozliwosci
uczenia sie dorostych

e Uelastycznianie form i dostepu do nauki dla dorostych

o efektywny podziati ukierunkowanie srodkoéw finansowych
dedykowanych zwiekszeniu uczestnictwa w uczeniu sie dorostych.

Ten sam raport wskazuje, ze Polska juz z sukcesem podniosta poziom
formalnego wyksztatcenia dorostych. W ostatnich dwoch dziesiecioleciach
udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym w wieku 25-64 lat wzrdst prawie
trzykrotnie, do 30%. Jednoczesnie odsetek dorostych z wyksztatceniem
ponizej ponadgimnazjalnego spadt o dwie trzecie, do poziomu ponizej 8%.
Jeszcze bardziej widoczna jest poprawa wsrod miodszych grup dorostych.
Poziom wyksztatcenia wyzszego wsrod osob w wieku 30-34 lata wzrost
ponad trzykrotnie, do 46%, a Polska uplasowata sie wsrod krajow Unii
Europejskiej na czotowej pozycji pod wzgledem najnizszego odsetka osob
W wieku 24-35 lat z niskim wyksztatceniem!.

Dane z 2019 roku potwierdzaja ten trend. (Wykres 2) Odsetek osob w wieku
15-64 z niskim wyksztatceniem w Polsce jest na jednym z najnizszych w
Europie.

11 Eurostat (2019), Population by educational attainment level, sex and age (%) - main indicators,
Eurostat, https://read.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-strategy-poland_61333202-en#page?2
[22.03.2020r.]

11



Woykres 2: Odsetek oséb z niskim wyksztatceniem (15-64lata)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

Mtodzi ludzie w Polsce majg stosunkowo dobry start pod wzgledem
posiadanych umiegjetnosci. Polscy uczniowie osiggneli wyniki powyzej
Sredniej OECD w dziedzinie nauk Scistych, czytania i matematyki w
miedzynarodowym badaniu PISA”2. Jednak wielu dorostych Polakow, ktorzy
maja funkcjonowac na rynku pracy przez najblizsze dziesieciolecia, nadal
posiada niski poziom umiejetnosci. Wyniki Miedzynarodowego Badania
Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC (ang. the Programme for the
International Assessment of Adult Competencies), przeprowadzonego w
Polsce na przetomie roku 2011/2012, wskazaty, ze 27% dorostych Polakéw
miato niskie umiegjetnosci czytania i liczenia, co plasowato Polske na
poziomie nieco wyzszym niz srednia OECD. Oznacza to, ze niewiele ponad
jedna czwarta dorostych Polakdéw potrafita przeczytac ze zrozumieniem
tylko krotkie i proste teksty oraz rozwigzac zadania matematyczne
obejmujace jedynie podstawowe operacje. W 2018 roku wskaznik wynosit
14,9%, przy sredniej OECD na poziomie 16%. Analizujac pozostate wyniki
tego badania z 2018 roku zauwazamy, ze zarowno odsetek osdb dorostych
W Polsce o bardzo niskich umiejetnosciach czytania i liczenia, jak i odsetek
0s6b dorostych o bardzo wysokich umiejetnosciach w tym zakresie,
ksztattuje sie na poziomie ponizej Sredniej dla krajow OECD.

12 Program badawczy koordynowany przez Organizacje Wsp6tpracy Gospodarczej i Rozwoju, ktorego
celem jest uzyskanie poréwnywalnych danych o umiejetnosciach uczniéw z réznych krajéw, ktérzy
ukonczyli 15. rok zycia, (Programme for International Student Assessment / PISA, 2015)
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Tabela 2: Miedzynarodowe Badania Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC 2018

WSKAZNIK SREDNIA POLSKA
OECD

UMIEJETNOSCI CZYTANIA | PISANIA

Sredni wynik z umiejetnoéci czytania i pisania 266 267

Odsetek dorostych osiggajacych wysokie wyniki (na
poziomie 4 lub 5)

Odsetek dorostych uzyskujacych niskie wyniki (na
poziomie 1 lub ponizej)

10 9,7

19,7 18,8

UMIEJETNOSCI LICZENIA

Sredni wynik z umiejetnoéci liczenia 262 260

Odsetek dorostych osiggajacych wysokie wyniki (na

. 10,9 8,4
poziomie 4 lub 5)
Odsetek dorostych uzyskujacych niskie wyniki (na 235 235

poziomie 1 lub ponizej)

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W SRODOWISKU BOGATYM
W TECHNOLOGIE

Odsetek osob dorostych, ktore zrezygnowaty z oceny z

o 10 23,8
uzyciem komputera
Odsetek 0s6b dorostych bez doswiadczenia pracy z

n,7 19,5

komputerem
Odsetek dorostych uzyskujacych wyniki ponizej poziomu 1 14,6 12
Odsetek dorostych uzyskujacych wyniki na poziomie 1

o 28,3 19
(niski)
(?dsetgk dorostych uzyskujgcych wyniki na poziomie 2 247 15.4
(Sredni)
Odsetek dorostych uzyskujacych wyniki na poziomie 3 1 28
(wysoki) ' '
Odsetek dorostych uzyskujacych niskie wyniki (na
poziomie 1 lub ponizej) w umiejetnosci czytania i 16 14,9

pisania oraz liczenia

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych OECD

Prawidtowosc¢ ta jest rowniez widoczna w odniesieniu do umiejetnosci
rozwigzywania problemow w srodowisku technologicznym®, (Tabela 2)

13

https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P0O03*P
004*P005*P006*P0O07*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q

005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q02
0*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*

Q062[28.04.2020]
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https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P003*P004*P005*P006*P007*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q020*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*Q062
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https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P003*P004*P005*P006*P007*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q020*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*Q062
https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P003*P004*P005*P006*P007*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q020*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*Q062
https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P003*P004*P005*P006*P007*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q020*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*Q062

Tabela 3: Miedzynarodowe Badania Kompetencji Oséb Dorostych PIAAC 2018

WSKAZNIK SREDNIA POLSKA
OECD

UM|EJETNO§C| CZYTANIA | PISANIA / LICZENIA

Sredni wynik oséb w wieku 16-24 274 /266 281/269
Sredni wynik oséb w wieku 25-34 277 /272 277 /270
Sredni wynik oséb w wieku 35-44 271/ 268 268 /262
Sredni wynik oséb w wieku 45-54 261/258 259 / 254
Sredni wynik oséb w wieku 55-65 248 /245 249 [ 244

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W SRODOWISKU BOGATYM
W TECHNOLOGIE
Odsetek dorostych uzyskujacych wysokie wyniki

. . 43,1 29,
(na poziomie 2 lub 3) w wieku 25-34 3 99

Odsetek dorostych uzyskujacych wysokie wyniki

10, 2,4
(na poziomie 2 lub 3) w wieku 55-65 0.3

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych OECD

Podobnie jak w wielu krajach OECD, nisko wykwalifikowani dorosli w
Polsce zazwyczaj skazani sg na nizsze ptace. Grupe te charakteryzuja nizsze
wskazniki zatrudnienia, gorszy stan zdrowia. Osoby takie czuja sie bardziej
wykluczone z proceséw politycznych i maja mniej zaufania do innych ludzi,
w poréwnaniu z osobami wysoko wykwalifikowanymi.

Niepokojacym wynikiem w kontekscie uczenia sie dorostych jest
ksztattowanie sie poziomu srednich wynikdw umigjetnosci czytania i
pisania oraz liczenia w poszczegolnych grupach wiekowych. O ile Polacy w
wieku 16-24 lata osiggaja wynik powyzej sSredniej OECD, to pozostate grupy
wiekowe plasujg sie ponizej tej sredniej, co moze Swiadczy¢ m.in. o
zaniechaniu uczenia sie w wieku dorostym, czy tez wykonywaniu pracy,
ktora nie wymaga rozwijania umiejetnosci. Tendencja ta utrzymuje sie
niezaleznie od poziomu wyksztatcenia badanych.
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Niedobory w zakresie
umiejetnosci cyfrowych wsrod
dorostych Polakdow potwierdzajg
dane Eurostatu (Wykres 3).
Wedtug danych z 2019 r., 39%
0sOb w wieku 25-64 w Polsce
posiadato niskie umiejetnosci
cyfrowe. Byt to odsetek wyzszy
niz srednia dla krajow UE (29%) i
wyzszy od poziomu z 2017 roku
(dla Polski - 32%, dla krajow EU -
27%). Niski poziom umiejetnosci
cyfrowych w Polsce
charakteryzuje osoby stabo
wyksztatcone (niskie i srednie
wyksztatcenie, odpowiednio 35 i
49%). Tabela nr 4 prezentuje
wskazniki uczestnictwa w
uczeniu sie przez cate zycie osob
dorostych w wieku 25-64 lat w
wybranych krajach i regionach
Europy w 2019 .

Wykres 3: Odsetek osdb w wieku 25-64 z niskimi

umiejetnosciami cyfrowymi

Turcja
Serbia
Macedonia Pétnocna
Czarnogora
Szwajcaria
Norwegia
Islandia
Wielka Brytania
Szwecja
Finlandia
Stowacja
Stowenia
Rumunia
Portugalia
Polska
Austria
Holandia
Malta
Wegry
Luxemburg
Litwa
totwa
Cypr
Wtochy
Chorwacja
Francja
Hiszpania
Grecja
Irlandia
Estonia
Niemcy
Dania
Czechy
Butgaria
Belgia

EU 28 (2013 - 2020)

o

10

W 2019

20

2017

30

40

50

60

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych

Eurostat

15



Tabela 4: Odsetek oséb dorostych w wieku 25-64 uczestniczacych w edukacji formalnej i
pozaformalnej

KRAJ %

Szwecja (SE) 34,3
Szwajcaria (CH) 32,3
Finlandia (FI) 29,0
Dania (DK) 25,3
Francja (FR) 19,5
Holandia (NL) 19,5
Norwegia (NO) 19,3
Austria (AT) 14,7
EU28 1,3
Hiszpania (ES) 10,6
Niemcy (DE) 8,2
Belgia (BE) 8,2
Czechy (CZ) 8,1

Wiochy (IT) 8,1

totwa (LV) 7.4
Wegry (HU) 5.8
Polska (PL) 4,2
Grecja (EL) 39
Stowacja (SK) 3,6
Rumunia (RO) 1,3

REGION

Region Zurych (CHO4) 37,8
Region Srodkowowschodni, w tym Uppsala (SE12) 345
Region Owernia Rodan Alpy (FRK) 24,2
Region Centralny - Dolina Loary (FRB) 20,0
Tyrol (AT33) 14,6
Kraj Baskow (ES21) 13,0
Region Salzburg (AT32) 12,0
Region Warszawski Stoteczny (PL91) 10,6
Katalonia (ES5T) 9,3
Piemont (ITCI) 8,8
Sardynia (ITG2) 8,5
Turyngia (DEGO) 8,2
Region Potudniowo Morawski (CZ07) 8,0
Bawaria (DE2) 7.4
Makroregion Wojewoddztwo Mazowieckie (PL9) 7,1

Region Bratystawski (SKO1) 7,0
Walonia (BE3) 6,6
Pomorskie (PLG63) 59

Matopolskie (PL21) 54



Slaskie (PL22) 5,0

Region Zylinski i Banhsko-bystrzycki (SK03) 4,0
Zachodniopomorskie (PL42) 3,2
Region Preszowski i Koszycki (SK04) 3,1
Podkarpackie (PL82) 2,4
Mazowiecki regionalny (PL92) 2,4
Region Peloponez (EL6G5) 0,7
Region P&tnocno-Zachodni, m.in. Kluz (ROT1) 0,6

* kolorem zielonym wyrézniono regiony partnerskie dla Matopolski
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat

Najwyzszy odsetek partycypacji w uczeniu sie dorostych posiadajg Szwecja
(34,3%) i Szwajcaria (32,3%), zamiennie ustepujac sobie pierwszenstwa w
rankingu krajow i regionéw Europy. W rankingu regionéw drugi pod
wzgledem wysokosci odsetka uczacych sie oséb dorostych jest region ze
Szwecji (Region Srodkowowschodni, w tym Uppsala), z wynikiem na
poziomie 34,5% (partnerski region Matopolski). Ustepuje pierwszenstwa
jedynie szwajcarskiemu Regionowi Zurychu (37,8%). Matopolska z
wynikiem 5,4%, wyprzedza wojewodztwo Slaskie (5,0%) i podkarpackie
(2,4%), jednak plasuje sie za wojewodztwem pomorskim (5,9%) i Regionem
Warszawskim Stotecznym™ (10,6%).

Piszac o edukacji osob dorostych nie mozna jednak ograniczac sie jedynie
do ksztatcenia formalnego czy pozaformalnego. Sama edukacja
pojmowana jest znacznie szerzej.

Edukacja to rowniez catozyciowy proces rozwoju kompetencji
spotecznych i personalnych, ktore rozwijamy w kontaktach z kazdg
waznq dla nas osobq — jest to proces wzajemny’®.

Obecnosc¢ w zyciu dorostych Polakdw edukacji pozaformalnej i
nieformalnego uczenie sie potwierdzajg badania BKL II'®. Wskazujg, ze az
80% Polakdw w wieku 25-64 lat w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozwijato
swoje kompetencje na rozne sposoby:.

e 6% uczestniczyto w edukacji formalnej (szkota, studia)

14 Dane podane w oparciu o europejska klasyfikacje Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych
(NUTS), gdzie Makroregion Wojewddztwo Mazowieckie (PL9), dzieli sie na Region Warszawski
Stoteczny (PL91) i Mazowiecki regionalny (PL92) obejmujacy powiaty: Radomski, Ciechanowski, Ptocki,
Ostrotecki, Siedlecki, Zyrardowski

15 Wzajemno$é, o wspotpracy dzieci i dorostych. Weronika ldzikowska, Krakéw 2019, Matopolski
Instytut Kultury

16 Bilans Kapitatu Ludzkiego Il, prezentacja dr Barbary Worek z czerwca 2019r
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e 27% uczestniczyto w edukacji poza formalnej, rozwijajac swoje
umiejetnosci zawodowe (kursy, szkolenia, seminaria, warsztaty, bez
BHP, ppoz)

e 24% uczestniczyto w edukacji poza formalnej rozwijajac umiejetnosci
inne niz zawodowe, (M.in. zajecia sportowe, kursy, treningi, inne kursy
i szkolenia, konferencje, seminaria)

e 33% uczyto sie w miejscu pracy w sposob mniej sformalizowany
(instruktaze, coaching, mentoring, rotacja, job-shadowing,
rozwigzywanie problemow i wymiana informacji w zespotach)

e ©67% deklarowato uczenie sie w sposob nieformalny (od innych
[rodzina, znajomi], ksigzki, czasopisma, Internet, TV, dziatalnos¢ w
organizacji, wolontariat, odwiedzanie instytucji kultury).

Wyniki te wskazujg na uczenie sie przez doswiadczenie, taczenie
aktywnosci edukacyjnej z zawodowa, spoteczng czy kulturalng jako gtowny
filar uczenia sie dorostych.

Edukacja pozaformalna i nieformalne uczenie sie wyposaza osoby doroste
W nowe umiejetnosci, jednak czesto nie znajdujg one potwierdzenia
formalnego. Moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktorej osoby doroste nie maja
petnej Swiadomosci posiadania nowych umiejetnosci, a tym samym ich
wartosci na rynku pracy. W takiej sytuacji skorzystanie z ustugi
bilansowania kompetencji oraz w kolejnym kroku, walidacji w celu
uzyskania ich formalnego potwierdzenia, wydaja sie naturalnym
zZwienczeniem procesu, Wyposazajgc osobe dorostg w formalny dokument
potwierdzajacy zdobyte w sposdb nieformalny umiejetnosci.

Takie podejscie do edukacji wspierane jest rowniez przez pojawianie sie
nowych form rozwoju kompetencji. Uczenie online, mikro uczenie sie,
uczenie przez dziatanie, czy ,pigutki wiedzy” to nowa rzeczywistosc
edukacyjna w zyciu dorostych oséb. Nasz samorozwdj odbywa sie w
roznych warunkach, nie tylko w klasycznych instytucjach edukacyjnych,
lecz rowniez w miejscu pracy, w domu, podczas spotkan w gronie
znajomych, czy w trakcie zaangazowania w dziatalnosc spoteczng. Choc
umiegjetnosci inne niz zawodowe nie zawsze sg bezposrednio przydatne na
rynku pracy, to maja duze znaczenie z perspektywy samorozwoju,
podtrzymania zdolnosci do uczenia sie i nabywania kompetencji o
charakterze uniwersalnym, ktore z kolei sg niezbedne do wykorzystania
kompetencji zawodowych. Gtebsze osadzenie edukacji w instytucjach,
ktore moga ksztattowac kompetencje, wkomponowanie jej w tkanke

18



spoteczng miasta czy wsi, wykorzystanie naturalnych przestrzeni i
srodowisk edukacyjnych, wydaje sie kluczowe dla wyjscia edukacji poza
schemat nauczania i przejscia do zdobywania wiedzy osadzonej w
kontekscie oraz budowania doswiadczen.

CZY WARTO SIE UCZYC W DOROSLYM ZYCIU?
Badania efektywnosci szkolen finansowanych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS)"” potwierdzajg pozytywny wptyw uczenia sie w zyciu

dorostym. Zarowno
pracodawcy, jak i Zdaniem pracownikoéw szkolenia z KFS

pracownicy biorgcy miaty ...
udziat w badaniu OO v

stwierdzili, ze
wplyw na
szkolenia w yw
jwi wplyw na rozwdj rozwoj firmy
nenieksnym pracownika
stopniu przyczynity

sie do nabycia
kompetencji
potrzebnych do wykonywania nowych zadan. Bardzo wysoko ocenili takze
wptyw szkolen na poprawe efektywnosci pracy'®.

Zdaniem Zdaniem pracodawcéw szkolenia z KFS
pracodawcow,  mialy ...

jakii
pracownikow,
udziat w 4'6
szkoleniach wplyw na rozwoj
przystuzyt sie pracownika
PO pierwsze
rozwojowi
zawodowemu
samych pracownikdw, a po drugie wptynat pozytywnie na rozwaj firmy. Co
ciekawe, pracodawcy wyzej ocenili efekty szkolen niz pracownicy™.

4,4

wplyw na
rozwéj firmy

7 Instrument rynku pracy, ktérego istotg jest przeznaczanie czesci sktadki odprowadzanej przez
pracodawcéw na Fundusz Pracy na wsparcie uczenia sie dorostych podejmowanego z inicjatywy lub za
zgoda pracodawcy https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy [12.05.2020]

18 $rednia z ocen na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw, a 5 bardzo duzy wptyw

19 5.w.
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https://www.gov.pl/web/rodzina/krajowy-fundusz-szkoleniowy

Podobne wnioski ptyna z badania wptywu funkcjonowania Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR)?° na jakosc i rynek ustug rozwojowych oraz proby

oceny Podmiotowych Systemow Finansowania(PSF)?. Na podstawie jego
wynikow mozna sformutowac¢ dwa wnioski:

uczenie sie dorostych, poza podniesieniem poziomu ich wiedzy,
wptywa rowniez pozytywnie na poczucie wartosci, wzrost

atrakcyjnosci na rynku pracy, ale rowniez wzrost motywacji i

Zaangazowania w wykonywang prace

dofinansowanie szkolen oferowanych osobom dorostym jest czesto
jedyna szansa na to, aby mogli w nich uczestniczyc.

Az 43% respondentow nie skorzystatoby ze szkolen, jezeli nie otrzymaliby
dofinansowania do nich, a kolejne 17% nie byto zdecydowanych. Jako
gtowny powdd braku mozliwosci skorzystania z ustugi podniesienia
umiejetnosci respondenci wskazujg czynnik ekonomiczny (65% - zbyt
wysoki koszt), chociaz bariera ta nie pojawia sie w innych badaniach
(Eurostat, BKL).

Wykres 4: Zmiany w zyciu zawodowym jakie zaszty wérdd oséb pracujacych w

przedsiebiorstwach MSP korzystajacych z PSF po skorzystaniu z ustugi rozwojowe;.

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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20 ogdInodostepna platforma, w ktérej mozna zalez¢ oferty ustug rozwojowych (kurséw, szkolen itp.).
BUR zawiera bardzo szerokg game ofert, gdzie kazdy mikro, maty i sSredni przedsiebiorca moze znalez¢
szkolenie, jakiego aktualnie poszukuje dla siebie lub swoich pracownikéw. Wszystkie firmy znajdujace sie
w BUR przeszty pomysing weryfikacje jakosci $wiadczonych ustug. https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

[12.05.2020]

21 Whptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos$¢ i rynek ustug rozwojowych oraz ocena Podmiotowych
Systemow Finansowania - etap |I”. Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci w okresie 3.09.2019 - 10.02.2020 przez firme Danae Sp. z 0.0.
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Wykres 5: Chec skorzystania z niedofinansowanej ustugi rozwojowej wsréd oséb pracujacych
w przedsiebiorstwach MSP korzystajacych z PSF.

. m Zdecydowanie nie

m Raczej nie
® Raczej tak
= Zdecydowanie tak

= Nie wiem trudno powiedziec

Zrédto: Badanie PARP Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakosé i rynek ustug rozwojowych oraz
ocena Podmiotowych Systemdéw Finansowania - etap |1
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UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE / KLUCZOWE
INSTYTUCIJE W REGIONIE

KURATORIUM

Obecna pozycja Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze uczenia sie
dorostych na arenie krajowej nie bytaby mozliwa bez wspotpracy 4
kluczowych instytucji:

e Departamentu Edukacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego

e Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

e Matopolskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli (MCDN)

e Kuratorium Oswiaty

Mowigc o uczeniu sie dorostych w kontekscie rynku pracy przede
wszystkim koncentrujemy sie na ustugach i produktach kierowanych do
0sOb dorostych. Jednakze patrzac na proces uczenia sie przez cate zycie
niezwykle waznga role odgrywaja rowniez instytucje odpowiedzialne za
proces edukacji na kazdym etapie naszego zycia. Ich wspodtpraca jest
niezbedna, aby system byt spdjny. Instytucje te pracujg z mieszkancami
Matopolski na réznych etapach ich zycia. |, zgodnie z przystowiem, ze czego
Jas sie nie nauczy, tego Jan nie bedzie umiat, kluczowa role odgrywa
nabycie przez Matopolan kompetencji uczenia sie przez cate zycie i
elastycznosci, tak waznej na zmieniajacym sie rynku pracy, juz we
wczesnym dziecinstwie.
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Na kuratorium oswiaty, sprawujacym nadzor pedagogiczny nad szkotami,
spoczywa odpowiedzialnos¢ za przygotowanie dzieci i mtodziezy do
wejscia w doroste zycie z postawa pozytywnego nastawienia na dalszy
rozwoj. To na etapie szkolnym nabieramy nawykow, ktére moga
zdeterminowac nasze mozliwosci w przysztosci na rynku pracy. Rownie
wazna rola przypada MCDN jako instytucji dbajacej o kompetencje kadry
nauczycielskiej, czyli ludzi, ktorzy spedzaja z dzieCmi Srednio potowe dnia.
Motywuja je do pracy, poszerzaja horyzonty i wyznaczajg standardy.

Tak przygotowani mtodzi ludzie trafiajg na dynamiczny i wymagajacy rynek

pracy, gdzie odpowiedzialnos¢ za dalszg edukacje spoczywa przede
wszystkim na nich samych. Aby utatwic ten proces mieszkancom
Matopolski, Departament Edukacji UMWM podejmuje dziatania na rzecz:

e podniesienia Swiadomosci spotecznej w zakresie koniecznosci
uczenia sie przez cate zycie

e promowania i upowszechniania ksztatcenia zawodowego oraz
doradztwa edukacyjno-zawodowego, miedzy innymi przez
organizacje Festiwalu zawodow, opracowanie koncepcji i
koordynacje projektow z zakresu modernizacji szkolnictwa
zawodowego, organizacje konkursow branzowych, a takze kursow
zawodowych wspieranych przez pracodawcow i podmioty oraz
instytucje gospodarcze

e ksztatcenia kadr na potrzeby gospodarki, w tym ze szczegdlnym

uwzglednieniem Centrow Kompetencji Zawodowych powstatych na

bazie szkdt i placowek prowadzonych przez Wojewodztwo
Matopolskie w branzy turystyczno-gastronomicznej i medyczno-
spotecznej.

Rola i odpowiedzialnos¢ WUP dotyczy oséb dorostych, zaréwno tych ktore

pragna podniesc swoje umiegjetnosci zawodowe, jak rowniez tych, ktore
proces podnoszenia umiejetnosci zawodowych umozliwiaja.

W celu realizacji tych zadan WUP w Krakowie:

e koordynuje dziatania MPKU

e prowadzi Centrum Zapewnienia Jakosci

e Swiadczy ustugi w ramach Centrow Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej

e realizuje projekty majace na celu rozwdj i praktyczna realizacje
uczenia sie dorostych mieszkancow Matopolski.
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Dodatkowo WUP w Krakowie koordynuje proces witgczania pracodawcow
W system uczenia sie dorostych.

e dzieci, mtodziez

doradztwo w zakresie
KURA- predyspozycji

TORIUM zawodowych

e uczeniesie
dorostych

e rynek pracy

e doradztwo
zawodowe

WUP 4
KRAKOW WSPOLPRACA

wysoka jakos¢
kadr edukacji i
doradztwa
zawodowego

UMWM

e ksztatcenie zawodowe DEP.
i wejscie narynek EDUKACJI
pracy

e Centra Kompetencji
Zawodowych réwniez
dla dorostych
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WOJEWODZKI URZAD PRACY W KRAKOWIE -
DZIALANIA NA RZECZ ROZWOJU UCZENIA SIE
DOROSLYCH

> KOORDYNACJA PORADNICTWA
ZAWODOWEGO | UCZENIA SIE
4 . DOROSEYCH
3 O Wspétpraca partnerska z instytucjamirynku pracy,
edukacji,szkolen, pracodawcami itp.

O Zapewnianie jakosciustug

) doradztwaiuczeniasie dorostych
Swiadczenie ustug doradztwa zawodowego i
O uczenia przez cate zycie
1 Budowanie motywacjido rozwoju

wsrod osob dorostych

9

Badaniaianalizy wobszarze rynku
pracyi ksztatcenia oséb dorostych

12 LAT DOSWIADCZENIA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
<€ >

MALOPOLSKIE PARTNERSTWO NA RZECZ KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO (MPKU)

Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU),
ktorego prace od 2008 roku koordynuje Wojewodzki Urzad Pracy w
Krakowie, skupia instytucje publiczne i prywatne, m.in. szkoty, centra
ksztatcenia praktycznego, centra ksztatcenia ustawicznego, uczelnie, firmy
szkoleniowe, zwigzki pracodawcow, fundacje, stowarzyszenia, biblioteki,
centra kultury, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, powiatowe urzedy
pracy. Powotanie Partnerstwa byto decyzjg strategiczng. MPKU nadal
umozliwia wspotprace szerokiego gremium interesariuszy w obszarze
uczenia sie dorostych. Punktem wyjscia dla jego dziatan byta diagnoza
sytuacji i okreslenie potrzeb??, ktére co roku sg weryfikowane i
redefiniowane.

Ta oddolna inicjatywa miata zrodto we wspdlnej potrzebie mowienia
jednym gtosem o sprawach kluczowych dla uczenia sie dorostych w
naszym regionie. Jednoczesnie stworzyta szanse na przedstawienie
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https://www.researchgate.net/publication/323738754_Ksztalcenie_przez_cale_zycie_perspektywa_Mal
opolski
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wspolnych propozycji zmian w tym obszarze. Gtowne cele Partnerstwa
zostaty zdefiniowane jako:

e Wwsparcie regionalnej polityki uczenia sie dorostych

e rozwoj wspotpracy instytucji zaangazowanych w jej realizacje

e promocja wsrod mieszkancodw postawy otwartej na rozwdj i uczenia
sie przez cate zycie

e zapewnienie wysokiej jakosci zasobow ludzkich dla konkurencyjnej i
innowacyjnej gospodarki Matopolski

e stworzenie warunkow do wszechstronnego rozwoju mieszkanca
Matopolski uczacego sie przez cate zycie i samorealizujgcego sie w
wymiarze indywidualnym i wspdélnotowym

e zapewnienie komplementarnosci dziatan podejmowanych przez
rozne instytucje zmierzajace do optymalizacji wykorzystania
dostepnych srodkow.

Podjeta wspotpraca miedzynarodowa stuzyta wymianie wiedzy,
doswiadczen i dobrych praktyk z instytucjami, m.in. takimi jak Federacja
Regiondw Europejskich na rzecz Badan na Edukacjg i Ksztatceniem
Ustawicznym (FREREF), Europejskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego
(CEDEFOP), Péle Rhéne-Alpes de I'Orientation (PRAQO), Biuro ds.
Poradnictwa, Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Genevie (I'Office
pour l'orientation, la formation professionnelle et continue), czy FOREM,
instytucja publicznych stuzb zatrudnienia w Belgii.

Struktura MPKU umozliwia wzajemne ,widzenie sie” wszystkich Partnerow
i kolektywne podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju i kierunkowania
polityk regionalnych z obszaru uczenia sie dorostych. Organami
Partnerstwa sg Walne Zgromadzenie i Rada Programowa. W skfad
Walnego Zgromadzenia wchodzg wszyscy Partnerzy, ktorzy wspolnie
okreslaja 0gdlng strategie Partnerstwa, przyjmuja roczne cele operacyjne i
plany dziatania®, a takze przyjmuja nowych Partneréow?* weryfikujac
dotychczasowe cztonkostwa.

23 https://kierunek.pociagdokariery.pl/laravel-filemanager/app/public/shares/MPKU%20-
%20pliki/PLAN%20DZIA%C5%81A%C5%83%20MA%C5%810POLSKIEGO%20PARTNERSTWA%20
NA%20RZECZ%20KSZTA%C5%81CENIA%20USTAWICZNEGO%20NA%202020.pdf

24 Petna lista partneréw dostepna jest pod adresem: https://www.pociagdokariery.pl/katalog-instytucji-
mpku
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Gtéwnag forma pracy Partnerstwa sg grupy robocze — spotkania o
charakterze tematycznych warsztatow, podczas ktorych wypracowywane
S3 rozwigzywania i zgtebiane tematy z rocznego planu pracy Partnerstwa.

W ramach grup zadaniowych opracowane zostaty m.in.:

e Podmiotowy system finansowania szkolen

e System catozyciowego poradnictwa zawodowego

e propozycje w zakresie wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji

e wydarzenia takie jak Matopolski Dzien Uczenia sie®, Festiwal
Zawodow w Matopolsce?, czy Edukacyjna Gmina Matopolski?’

e znak jakosci Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych (MSUES), przyznawany przez Wojewodztwo
Matopolskie — Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach
Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (CZIK).

MALOPOLSKI STANDARD UStUG EDUKACYINO SZKOLENIOWYCH

Znak jakosci MSUES wspiera jakos¢ szkolen i doradztwa nie tylko w
wojewodztwie matopolskim, ale w catej Polsce. MSUES 2.0 to certyfikat
uznawany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, o ktéry moga
ubiegac sie firmy oferujace wysokiej jakosci ustugi szkoleniowe na terenie
naszego wojewodztwa. Posiadanie tego znaku jakosci umozliwia firmom
szkoleniowym i doradczym rejestracje w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR).

25 8 czerwca, Matopolski Dziefi Uczenia sie, ustanowiony uchwata Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 27 maja 2010 r., ma na celu propagowanie rozwoju osobistego i dobrej organizacji
czasu wolnego wsréd Matopolan. Dzien 8 czerwca wybrano, gdyz tego dniaw 1979 r. Papiez Jan Pawet Il
spotkat sie z przedstawicielami nauki i mtodziezg uczacg sie. Patronami Dnia ustanowiono: $w. Jadwige
Krélowa oraz sw. Benedykta z Nursji, uwazanego za opiekuna m.in. nauczycieli i uczniéw. Formuta MDU
tradycyjnie obejmie wydarzenia organizowane bezptatnie dla mieszkancéw Matopolski przez instytucje
Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Co roku MDU jest organizowany pod
innym hastem, kazdego roku skupia ponad 50 organizatoréw z catej Matopolski

26 Festiwal Zawoddw w Matopolsce to organizowane co roku trzydniowe wydarzenie kierowane jest
przede wszystkim do uczniow, ktorzy koncza nauke w szkotach podstawowych (wczesniej w gimnazjach).
Festiwal to rodzaj targéw edukacyjnych (porady, konsultacje i ciekawe pokazy).

27 Edukacyjna Gmina Matopolski to program zainicjowany przez Partnerstwo w 2009 roku. Jego celem
jest promowanie idei uczenia sie przez cate zycie lokalnie. Plebiscyt pozwala na wytonienie i promocje
matopolskich gmin najaktywniej wspierajacych rozwadj osobisty i zawodowy swoich mieszkancéw. W
ramach programu organizowane sg rowniez konkursy. Poczatkowo byty to konkursy dla uczniéw,
aktualnie organizowany jest konkurs dla gmin oraz lideréw lokalnych - sottysow i cztonkéw Kot
Gospodyn Wiejskich. Istotnym elementem programu EGM jest wspotpraca lokalna - zaréwno na
poziomie gmin, jak i sotectw. Specjalnie dla tej grupy odbiorcéw organizowane sa spotkania, podczas
ktérych promowana jest idea uczenia sie przez cate zycie. Sottysi oraz cztonkowie Két Gospodyn
Wiejskich sg najlepszymi ambasadorami tej idei, dzieki temu coraz wiecej Matopolan szkoli sie i rozwija.
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Patrzac na statystyki dotyczace
zarejestrowanych szkolen w
BUR widzimy, ze az 11% firm
tam zarejestrowanych, to firmy
Zz Matopolski, zaraz po
Mazowszu (16%) i
wojewodztwie slaskim (17%).%

System stworzony zostat dzieki wspotpracy naukowcow z praktykami —
zarowno firmami szkoleniowymi, jak i pracodawcami, w ramach realizacji
jednej z rekomendacji dla tworzenia regionalnej polityki uczenia sie
dorostych.

Przy opracowywaniu Standardow szczegolnie dbalismy o to, by byty
realne, trafne, celowe, uzyteczne, komunikatywne i uniwersalne.
Kluczowym zatozeniem byto to, aby zostaty wykorzystane w praktyce, a
ich stosowanie gwarantowato klientom instytucji szkoleniowych ustugi
dobrej jakosci.?®

Obserwujemy tez sukcesywny wzrost zainteresowania MSUES zaréwno
wsrod firm matopolskich, ale tez firm z innych obszarow PolskKi
rozpoczynajacych dziatalnosc szkoleniowa na terenie naszego
wojewodztwa i siegajacych po matopolski znak jakosci. (Tabela 5)

Tabela 5: MSUES / statystyka®°

LATA 2016 2017 2018 2019 2020 1KW SUMA
Liczba przyznanych 6 67 57 67 23 220
znakow jakosci

Firmy zarejestrowane w 6 54 4] 48 22 7
Matopolsce

Firmy spoza Matopolski 0 13 16 19 1 49

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wewnetrznych

Znak jakosci stworzony w Matopolsce znalazt rowniez uznanie Komisji
Europejskiej, ktora rekomendowata wdrozenie analogicznego rozwigzania
W catej Polsce. Jednoczesnie projekt, w ramach ktérego opracowano

28 Whptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos$¢ i rynek ustug rozwojowych oraz ocena Podmiotowych
Systemow Finansowania - etap |I”. Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci w okresie 3.09.2019 - 10.02.2020 przez firme Danae Sp. z 0.0.

29 Rozmowa z Matgorzatg Dudziak Kierownikiem projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w
obszarze rynku pracy, edukacji i szkolern Razem dla rozwoju uczenia sie dorostych w Matopolsce (PO KL
2009 - 2015), Kwartalnik 1/2014

%0 Stanna 31.03.2020
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system, zostat wyrézniony przez Komisje Europejska w konkursie
RegioStars 2017 oraz Ministerstwo Rozwoju w konkursie Europejskie
Nagrody Promocji Przedsiebiorczosci 2017.

Obecnie CZJK prowadzi intensywne prace i starania o sfinansowanie
rozszerzenia standardu jakosci i dostosowanie go do wymagan uczenia sie
zdalnego.

Dane potwierdzajg, ze Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia dziatajgce
przy WUP w Krakowie, upowszechniajac znak MSUES, zacheca i wspiera
firmy, ktore moga realizowac szkolenia i doradztwo wysokiej jakosci w
formie podmiotowej (finansowane w formie bonoéw). Dzieki naszym
dziataniom rozwija sie rynek ustug, a przedsiebiorcy i osoby indywidualne
majg coraz szerszyg oferte szkoleniowag w Bazie Ustug Rozwojowych PARP.
Z drugiej strony, dla Klienta MSUES jest potwierdzeniem, ze:

e szkolenia i doradztwo realizowane sg na odpowiednim poziomie

e firma szkoleniowa, czy doradcza jest dobrze zarzadzana

e jakosc dostarczanych przez nig ustug jest sprawdzana i
monitorowana

e wszelkie zidentyfikowane odstepstwa od standardow sg podstawa
do interwencji, tgcznie z odebraniem firmie prawa do postugiwania
sie MSUES.

Po matopolski znak jakosci siegnety firmy takie jak PWC, Comarch, czy
Engram?, czesc¢ firm szkoleniowych odnawia znak jakosci juz po raz trzeci
(znak przyznawany jest na 3 lata).

MALOPOLSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY | EDUKACII

W latach 2006 - 2015 w ramach struktur Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie funkcjonowato Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i
Edukacji. Byto jednym z 4 regionalnych Obserwatoriow wraz z

e Matopolskim Obserwatorium Polityki Rozwoju
e Matopolskim Obserwatorium Gospodarki
e Matopolskim Obserwatorium Polityki Spotecznej.

Misja Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji byto
dostarczanie rzetelnej informacji o rynku pracy, ktéra utatwiata

31 Petna lista instytucji posiadajacych matopolski znak jakosci
https://www.pociagdokariery.pl/oferta/znak-jakosci-msues/rejestr-instytucji-posiadajacych-znak-
jakosci-malopolskich-standardow-uslug-edukacyjno-szkoleniowych
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podejmowanie decyzji zwigzanych z kierunkami rozwoju regionalnego
Matopolski. Jednoczesnie biezgce monitorowanie zmian spoteczno-
gospodarczych zachodzacych na matopolskim rynku pracy oraz
dostarczanie ich instytucjom zajmujacym sie kreowaniem polityKki
zatrudnienia i edukacji, wspomagato procesy decyzyjne w Regionie.

Gtownym zamierzeniem tej inicjatywy byt rozwoj zaplecza informacyjnego
Matopolski w celu wsparcia realizacji regionalnej polityki spoteczno-
gospodarczej. Aby osiggnac¢ zamierzony cel Obserwatorium podjeto
dziatania:

e narzecz wypetnienia luk informacyjnych wskazanych przez
instytucje dziatajgce na szczeblu regionalnym (prowadzenie badan i
analiz),

e gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji o rynku
pracy (stworzenie Biblioteki Matopolskich Obserwatoriow oraz
modutu wizualizacji danych) oraz

e Wwypracowania modelowych rozwigzan w zakresie zarzadzania
informacja.

Takie rozwigzanie byto korzystne zarowno z punktu widzenia polityki z
poziomu makro (spojnosc, szybkosc dziatania, jasne wymagania,
oczekiwania, procedury, wymiana doswiadczen pomiedzy analitykami z
réznych departamentow/jednostek, szersza perspektywa prowadzonych
dziatan), jak rowniez z poziomu polityk sektorowych (doskonalenie
umiegjetnosci analitycznych w jednostkach, lepsze rozumienie zaleznosci
witasnych dziatan na polityke regionu, bliskos¢ do wdrazanych polityk
sektorowych, mozliwosc¢ budowy relacji z ekspertami branzowymi).
Jednoczesnie wyniki prowadzonych badan byty przekazywane do
koordynatora sieci Obserwatoriow, ktéry mogt je wykorzystac na potrzeby
metaanaliz.

Rozwijanie zaplecza analitycznego w instytucjach rynku pracy daje
mozliwos¢ szybkiego rozpoznawania nowych wyzwan/problemaow, ktére
nie sg jeszcze widoczne z punktu widzenia regionu, dzieki czemu mozliwe
jest wczesniejsze reagowanie na sytuacje (np. w zakresie rynku pracy —
zapowiedzi zwolnien grupowych itp.). Wsparcie finansowe ze srodkéw UE
utatwia elastyczne reagowanie na pojawiajace sie potrzeby badawcze. Daje
rowniez mozliwosc¢ nawigzywania wspotpracy z podobnymi jednostkami w
Europie i wymiany dobrych praktyk. To dzieki realizacji projektu
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Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji w Matopolsce, a
nastepnie w catej Polsce, pojawito sie badanie Barometr zawodow.

Koncepcja funkcjonowania sieci Obserwatoriow zostata opisana w przez
prof. Jarostawa Gorniaka*. Zaktadata dalszy rozwdj Obserwatoriow
Sektorowych odpowiedzialnych za monitoring w poszczegolnych
obszarach (rynek pracy, wiaczenie spoteczne itp.).

CENTRUM INFORMACII I PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ) w Krakowie,
Tarnowie i Nowym Saczu, to komorki Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie. Swiadcza specjalistyczne ustugi doradcze w oparciu o jednolity
standard, dedykowane réoznym grupom odbiorcow. Ustugi doradztwa
Swiadczone w ramach CliPKZ rozwigzujg catg game problemow
zawodowych, w zaleznosci od potrzeb indywidualnych klienta. Jest to
mozliwe dzieki wachlarzowi dostepnych narzedzi, takich jak: Bilans Kariery,
testy i formularze diagnostyczne, podejscie oparte na zasobach, rozwijanie
indywidualnych cech, coaching kariery i inne. W chwili obecnej zasoby
CliPKZ wykorzystywane sg zarowno w ramach dziatalnosci statutowej WUP
w Krakowie, jak i w ramach realizowanych projektéw dedykowanych
roznym grupom odbiorcow. Grupy te moga byc¢ definiowane zardwno z
perspektywy potrzeb projektowych, jak rowniez zrownowazonego rozwoju
regionu, potrzeb rynku pracy, dostepnosci, etc.

Specjalistyczne podejscie CliPKZ i ustugi doradztwa zawodowego,
bedacego waznym elementem procesow rozwojowych, dajg szanse na
szybka i skuteczna reakcje, szczegdlnie w czasach dynamicznych zmian na
regionalnym rynku pracy.

Rownolegle do pracy z klientem, CliPKZ prowadzi dziatalnos¢ metodyczno-
szkoleniowa. Wzmacnia potencjat kadrowy regionalnych stuzb
zatrudnienia w Matopolsce, a takze kreuje wspotprace z instytucjami z
obszaru rynku pracy i edukacji.

3232 Gorniak J., Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego jako system sprawnego i skutecznego
wsparcia informacyjnego wtadz wojewddztwa, wersja elektroniczna otrzymana od Departamentu
Polityki Regionalnej UMWM, Krakéw 2013.
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W chwili obecnej we wszystkich trzech Centrach, w Krakowie, Nowym
Saczu i Tarnowie, pracuje 35 doradcéw zawodowych. Zrédta finansowania
ich etatow sa roztozone pomiedzy budzet instytucji, a sSrodki projektowe
(EFS). Dodatkowych 6 doradcow to pracownicy PUP, ktérych zatrudnienie
czesciowo finansowane jest z srodkow projektow WUP. W ostatnich

DLACZEGO DORADCA ZWODOWY JEST POTRZEBNY?

e doradca zawodowy posiada szeroki zakres kompetencji, ktore
pozwalajg mu diagnozowac nasze predyspozycje

e pomaga dopasowac nasze umiegjetnosci i kwalifikacje do
aktualnych trenddéw panujacych na rynku pracy

e konsultacja z doradcg zawodowym pomaga w samopoznaniu

e dysponuje narzedziami, ktoére umozliwiaja mu ocene umiegjetnosci
osobistych, ale takze specyficznych cech osobowosci, czy
temperamentu;

e Wspiera nas w dazeniu do wczesniej wyznaczonych celdw, ale takze
zZwraca nasza uwage na potencjalne problemy i przeszkody

e spotkanie z doradca nie tylko pomaga w ustalaniu planu dziatan na
przysztosc, ale takze stanowi swoisty trening skutecznego dziatania
- w tym przewidywania przeszkdd i odnajdywania sie w nowych
okolicznosciach, rowniez kryzysowych, (np. COVID 19)

e konsultacja ze specjalisty, szczegodlnie w mtodym wieku, pozwala
wybrac kierunek rozwoju zawodowego zgodny nie tylko z
oczekiwaniami, ale takze predyspozycjami i umigjetnosciami

e rozmowa ze specjalistg utatwia zdefiniowanie priorytetow,
wyposaza w wiedze, gdzie i w jaki sposob szukac nowej posady;
podnosi tez efektywnosc¢ osobistg poprzez ustalenie celow i
podjecie konkretnych krokéw w celu znalezienia, np. nowej pracy

e doradca zawodowy jest czesto jedynym specjalistg, do ktdrego
trafiajg osoby w sytuacjach kryzysowych; jest w stanie wtasciwie
odczytac niepokojgce symptomy i zmotywowac do skorzystania z
ustug specjalisty — terapeuty lub psychiatry; pomoc i wsparcie ma
kluczowe znaczenie i w widoczny sposob przektada sie na
funkcjonowanie osoby na rynku pracy

e oObiektywne, krytyczne ,spojrzenie z boku” to cenna zaleta
konsultacji z doradcg zawodowym.

4 latach liczba doradcow zawodowych w Centrach podwoita sie ze wzgledu
na rosngce potrzeby w zakresie catozyciowego poradnictwa zawodowego.
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Byto to mozliwe dzieki dostepnosci roznych zréodet finansowania, w tym
gdéwnie Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kadra CliPKZ przygotowywana jest w jednolity sposéb do pracy z klientem.
Wszyscy doradcy pracuja miedzy innymi wykorzystujac Bilans Kariery.

W marcu 2019 ustugi doradztwa zawodowego Swiadczone przez
matopolskie Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej zostaty
pozytywnie zweryfikowane pod katem spetnienia wymagan standardow
MSUES 2.0. w ramach zewnetrznego audytu zrealizowanego przez firme
SMCG sp.zo.o0..

BILANS KARIERY
Kolejnym osiggnieciem Partnerow MPKU oraz ekspertow z

y

KWALIFIKACJE

y

DOSWIADCZENIE

UMIEJETNOSCI

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w ramach prac nad systemem
poradnictwa catozyciowego, wspierajacym proces uczenia sie dorostych
mieszkancow Matopolski, byto wypracowanie w ramach projektu
pilotazowego realizowanego z Instytutem Badan Edukacyjnych (IBE)
Metody Bilansu Kompetencji*}, a nastepnie Bilansu Kariery (BK). Celem BK
jest przeglad doswiadczen zawodowych i pozazawodowych,
uswiadomienie posiadanych umiejetnosci i mozliwosci ich doskonalenia,
tak, aby staty sie przewaga konkurencyjna na rynku pracy. Wiedza o sobie
daje wiekszg elastycznosc¢ poruszania sie zarowno po rynku pracy, jak i
rynku edukacji. Daje szanse znajdowania dla siebie odpowiednich kurséw,
szkolen, sciezek samoksztatcenia, ale tez pomystow na to jak rozwijac sie w
miejscu pracy. Klienci Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
WUP analizujg swoja dotychczasowa historie edukacyjng i zawodowa przy

33 http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=962
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wsparciu profesjonalnych doradcdéw zawodowych. Wazne jest, ze oprocz
zapisow CV, analizuja
rowniez aktywnosci
pozazawodowe klienta
oraz jego
zainteresowania.
Zastanawiaja sie
wspolnie z nim, czy
umiejetnosci nabyte w
sposob nieformalny
moga bycC przydatne w
jego rozwoju
zawodowym. Klient na
tym etapie zastanawia
sie tez, ktdre z tych
umiejetnosci warto
potwierdzi¢ ze wzgledu
na ich wartos¢ dodang dla pracodawcy. Mozliwosci potwierdzenia
posiadanych kompetencji jest wiele, a doradca podpowiada, ktére z nich sg
wiarygodne, adekwatne i moga byc¢ wykorzystane jako dowody w procesie
walidacji. W ten sposob rozpoczyna sie proces tworzenia portfolio, ktére
dokumentuje nasze osiggniecia i stanowi uzupetnienie CV, albo je wrecz
zastepuje. Portfolio, jak rowniez Bilans Kariery, moze by¢ wykorzystywane
W przysztosci w celu zaprezentowania go pracodawcy, planowania dalszej
sciezki rozwoju, czy przedstawiania go Instytucji Certyfikujacej.

D

gﬂ INDYWIDUALNY
“ \7/ PLAN ROZWOJU

BILANS KARIERY

Dotychczasowe doswiadczenia doradcow zawodowych z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w prowadzeniu bilansowania kompetencji
pokazujg, ze jest on bardzo pomocny dla klientow w rozpoznawaniu
kompetencji, zdobytych zarowno w ramach edukacji formalnej, jak i
pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Czesto klienci nie sg Swiadomi,
ze umiejetnosci zdobyte w pracy, czy w dziatalnosci pozazawodowej moga
by¢ pomocne w procesie przekwalifikowania, zmiany pracy, czy rozwoju
zawodowego, jak rowniez moga by¢ wykorzystane na réznych
stanowiskach.
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W ustudze bilansowania
kompetencji wazne jest
rowniez przygotowanie
pisemnej informacji zwrotnej
dla klienta (Informacja
Zwrotna BK), ktora zawiera
profil osoby, czyli synteze
dotychczasowej sciezkKi
edukacyjno-zawodowej,
informacje o posiadanych
kompetencjach,
umiejetnosciach, czy
kwalifikacjach, wskazania
obszarow kompetencyjnych
do rozwoju poprzez udziat w
kursach, szkoleniach, stazach
u pracodawcy, czy uczeniu sie
W miejscu pracy*4 Doradca
zawodowy wykorzystuje
Metode Bilansu Kompetencji
i inne narzedzia
diagnostyczne oraz wiedze

BILANS KOMPETENCII

to proces stuzacy zidentyfikowaniu i
przeanalizowaniu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji osoby indywidualnej, w
tym jej uzdolnien i motywacji, po to by
opracowac plan rozwoju zawodowego
lub plan reorientacji zawodowej lub
projekt szkolenia; bilans kompetencji
ma pomaoc tej osobie przeanalizowadc
swoje doswiadczenie zawodowe,
samodzielnie ocenic¢ swojg pozycje w
otoczeniu zawodowym oraz
zaplanowac sciezke kariery lub w
niektorych przypadkach przygotowac
sie do walidacji efektow uczenia sie lub
edukacji nieformalnej

Definicja zgodna z zaleceniem Rady
Europejskiej z 20.12.2012r. w sprawie
walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego.

zawodoznawczg w celu wypracowania z klientem Indywidualnego Planu

Rozwoju.

Peten proces prowadzenia bilansowania kompetencji opisany zostat w

kwalifikacji rynkowej*® jako kwalifikacji spotecznie potrzebnej. Ma to na

celu, m.in. podkreslenie potrzeby dbatosci o jakosc realizowanych ustug
doradczych, jak i o rozwdj kompetencji doradcow.

PROJEKTY WLASNE WUP / PODMIOTOWY SYSTEM FINANSOWANIA

SZKOLEN

Praktyczne wykorzystanie Bilansu Kariery przez mieszkancéow Matopolski
stato sie mozliwe dzieki realizowanym i planowanym do realizacji, przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, projektom:

e Kierunek Kariera

34 Doradca Kariery, Kwartalnik 3(6) 2019 ISSN 2545-1243 Wywiad z Ewg Bodziriska-Guzik,
koordynatorka merytoryczng projektu Kierunek Kariera, opracowanie wtasne
35 https://www.prawo.pl/akty/m-p-2019-1191,18934227.html [27.05.2020]
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e Kierunek Kariera Zawodowa (posrednio)
e Nowy Start w Matopolsce

e Wroc¢ z POWERem!

e tap Skilla (w planach).

Projekt Kierunek Kariera dat szanse juz ponad 20 tysigcom pracujacym
MALOPOLSKA mieszkancom Matopolski,
21 640 USEUG DORADCZYCH gtownie z niskimi
e kwalifikacjami, na zdobycie

nowych umiejetnosci i
uaktualnienie wiedzy,
zgodnie z biezacymi
trendami na rynku pracy i
wymaganiami
pracodawcow. Uczestnicy
projektu zwiekszyli swoje
szanse na zmiane
stanowiska lub awans w
aktualnym miejscu pracy,
,. czy znalezienie bardziej
— satysfakcjonujacego
zatrudnienia. Zyskali tez wiecej pewnosci siebie w kontaktach z
pracodawcami, dzieki nabyciu kompetencji i kwalifikacji, na ktdre jest
zapotrzebowanie.

800- 1199
400- 799
<399

Nowatorskie podejscie do przetamywania barier zwigzanych z wiasnym
rozwojem pozwolito zaktywizowac dwie grupy: osoby z niskimi
kwalifikacjami i po 50. roku zycia, ktore dotychczas nie byty zbyt aktywne w
zakresie samorozwoju. Skuteczna komunikacja obejmujaca kompleksowe
dziatania sSwiadomosciowe pozwolita zbudowac zasieg na terenie
wszystkich powiatow Matopolski. Objeta dziatania takie jak nawigzanie
wspotpracy z lokalnymi liderami, ktorzy sg najblizej mieszkancow i maja
wptyw na ich podejscie do uczenia sie. Doceniono role sottysow, ktorzy
angazuja sie szczegolnie w propagowanie poradnictwa zawodowego i
ustugi Bilansu Kariery. Zrealizowano dla nich konkursy oraz seminaria.
Zbudowane dzieki tym dziataniom zaangazowanie pozwolito na szerzenie
idei uczenia sie dorostych nawet w najmnigjszych miejscowosciach
regionu. Opisangwyzej wspotprace podjeto rowniez na szczeblu gminnym i
powiatowym. Zostaty zawarte porozumienia z prawie 180 gminami
dotyczace promowania projektu. Dzieki temu Bilans Kariery jest dostepny
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prawie w catym regionie. Uczestnicy projektu moga korzystac z niego
blisko swojego miejsca zamieszkania, we witasnym srodowisku, bez
koniecznosci dojazdu do Krakowa, czy innych duzych miast regionu. Daje
to uczestnikom projektu poczucie komfortu. Do marca 2020 roku odbyto
sie ponad 1700 dyzurow doradcow zawodowych w 135 migjscowosciach
regionu. Miesiecznie realizowanych byto ok. 100 dyzurow.

KIERUNEK KARIERA
8785 UMOW, 4 797 ROZLICZONYCH
SZKOLEN

Krakéw
tarnowski
nowosadecki
Tarnow
Nowy Sacz
krakowski
myslenicki
wadowicki
bochenski
gorlicki
nowotarski
limanowski
wielicki
brzeski
oswiecimski
chrzanowski
dabrowski
suski

olkuski
tatrzanski
poza Matopolska
proszowicki
miechowski

....-rnrrrrH””r””'

500 1000 1500 2000

B Liczba oséb ktéra podniosta kompetencje (rozliczyta
szkolenia)
W Liczba 0s6b ktéra podpisata umowy na bony

Dodatkowo mozliwos¢
sfinansowania wiekszej
czesci kosztow szkolen przy
uzyciu bonoéw, pozwala
przetamac bariere braku
pieniedzy na ksztatcenie.
Wazna na tym etapie jest
decyzja dotyczaca wyboru
szkolenia w oparciu o Bilans
Kariery oraz znalezienie
odpowiednigj instytucji
uczacej. Majac realny wptyw
na swoj rozwoj oraz
partycypujac w kosztach
ksztatcenia, nawet w
niewielkim stopniu,
uczestnicy sg bardziej
zmotywowani do
zakonczenia kursu i
uzyskania certyfikatu.
Zdobycie jednej umiejetnosci
czesto wywotuje potrzebe
zdobycia kolejnej, bedacej
uzupetnieniem lub
rozwinieciem poprzedniej.
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Majac na uwadze duze
zainteresowanie szkoleniami
zawodowymi, 1 maja 2018
roku uruchomiony zostat
kolejny projekt: Kierunek
Kariera Zawodowa, w ktorym
0soby pracujace majg dostep
do szkolen zawodowych w
ktorych moga uzyskac
specjalistyczne umiejetnosci,
a docelowo skorzystac z ustug
walidacji i certyfikacji
kompetencji.

Sprawna realizacja obu
projektéw nie bytaby mozliwa
bez wdrozenia
innowacyjnego na skale kraju
narzedzia: podmiotowego
systemu finansowania,
opartego o system bonowy.
Dodatkowo, wychodzgc
naprzeciw potrzebom
uczestnikoéw, ograniczono (do
wysokosci wktadu wiasnego)
wartos¢ angazowanych przez
nich srodkéw finansowych,
tym samym likwidujac jedng
z barier wskazywanych przez
osoby doroste jako przyczyne

KIERUNEK KARIERAZAWODOWA
5488 UMOW, 2 637 ROZLICZONYCH
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W Liczba uczestnikéw KKZ (podpisali umowe na bony)

biernosci edukacyjnej. Szkolenia sg prefinansowane przez ustugodawcow,

ktorzy otrzymuja ptatnosc po ich zakonczeniu przez uczestnikow szkolen.



W 2015 roku WUP w
Krakowie, w
partnerstwie z
Instytutem Badan
Edukacyjnych w
Warszawie, przystapit
do projektu pn.
Budowa krajowego
systemu kwalifikacji —
pilotazowe wdrozenie
krajowego systemu
kwalifikacji oraz
kampania
informacyjna
dotyczaca jego
funkcjonowania. Jego
celem byto
przygotowanie do
wdrozenia w Polsce
Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji
oraz procesu walidacji
efektow uczenia sieg,

WALIDACIA

Walidacja jest procesem wielowymiarowym i
wieloetapowym, obejmujgcym identyfikowanie,
dokumentowanie i weryfikacje efektow uczenia sie
okreslonej osoby. Identyfikowanie i dokumentowanie
sg szczegollnie wazne w przypadku osob, ktore uczyty
sie, nie korzystajac ze zorganizowanych form
ksztatcenia. Dla wiarygodnosci walidacji konieczne jest
wskazanie jasnych kryteriow weryfikacji,
dostosowanych do charakteru efektéw uczenia sie.

Nie nalezy myli¢ walidacji z uznawaniem kwalifikacji.
Jezeli nadana za granica kwalifikacja zostanie uznana
przez uprawniong instytucje w kraju, to osoba ja
posiadajgca nie musi ponownie poddawac sie walidacji.

W Polsce nie ma tradycji wyraznego wyodrebniania
walidacji jako etapu w procesie, ktory konczy sie
nadaniem kwalifikacji. Z tego powodu w jezyku polskim
brakowato odpowiedniej nazwy dla tego procesu. W tej
sytuacji przyjeto termin walidacja, bedacy
spolszczeniem angielskiego validation.

czyli potwierdzania kompetencji*t. Innymi stowy, dziatajacy obecnie
Zintegrowany System Kwalifikacji powstat przy udziale Matopolski, w tym
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie i tutaj zostat przetestowany.

Jednym z podstawowych zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

jest zapewnienie kazdej zainteresowanej osobie mozliwosci walidacji, czyli
potwierdzenia efektodw uczenia sig, niezaleznie od sposobu ich osiggniecia.
Bardzo waznym elementem systemu jest okreslenie kwalifikacji dzieki
zebraniu potwierdzajacych jg efektow uczenia. Z tej perspektywy istotne
staje sie to, co faktycznie wiemy i umiemy, a nie sam proces ksztatcenia.
Poszerzenie i potwierdzenie nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych ma znaczenie dla rozwoju osobistego, rynku pracy i edukacji,
zarowno z perspektywy lokalnej, krajowej, jak i europejskiej. Jednym z
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narzedzi wspierajacych podnoszenie kwalifikacji jest Europejska i Polska
Rama Kwalifikacji. Dzieki wprowadzeniu Polskiej Ramy Kwalifikacji i
mozliwosci potwierdzania kompetencji, system kwalifikacji w Polsce jest
bardziej przejrzysty, a kwalifikacje nadawane w kraju — poréwnywalne z
kwalifikacjami nadawanymi w innych krajach. Co najwazniejsze,
wprowadzenie systemu ma utatwic rozwoj zawodowy osobom
indywidualnym, a pracodawcom - poszukiwanie wykwalifikowanych
pracownikow, usprawniajac proces rekrutacyjny.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE, IDENTYFIKACJA | DOKUEMNTOWANIE
SZKOLENIA, EDUKACJA FORMALNA, FEKTOW UCZENIA SIE NABYTYCH
NIEFORMALNE UCZENIE SIE ROZNYMI SCIEZKAMI

POSWIADCZENIE EFEKTOW UCZENIA
SIE, WYDANIE DOKUEMNTU, OCENA EFEKTOW UCZENIA SIE
NADANIE KWALIFIKAC)I

Instytut Badan Edukacyjnych, odpowiedzialny za wdrozenie ZSK w Polsce,
nadal wspotpracuje z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

W 2019 roku w wojewddztwie matopolskim rozpoczeto sie praktyczne
wdrazanie rozwigzan zwigzanych z walidacja. Miedzy innymi:

e oOpracowany zostat opis kwalifikacji rynkowej ,Prowadzenie procesu
bilansowania kompetencji”,

e Wzmocniono sieci instytucji szkoleniowych / certyfikujacych w celu
realizacji procesu walidacji, a na mapie Matopolski formalnie pojawity
sie Instytucje Certyfikujace (IC), czyli podmioty, ktore uzyskaty
uprawnienia do nadawania okreslonych kwalifikacji wigczonych do
ZSK

e Wigczono sie w testowanie elektronicznego narzedzia
wykorzystujgcego Metode Bilansu Kompetencji.

Dodatkowo w latach 2017-2019 WUP w Krakowie zrealizowat
miedzynarodowy projekt Walidacja efektow uczenia sie nieformalnego i
poza formalnego (Effect VPL). We wspotpracy z przedstawicielami z Danii,
Niemiec i Turcji przygotowany zostat miedzy innymi podrecznik dla
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przedsiebiorcow wskazujacy na potrzebe i korzysci ptyngce z procesu
walidacji®’.

Wojewddztwo Matopolskie i reprezentujacy je WUP w Krakowie zostato
rowniez zaproszone przez Ministerstwo Edukacji Narodowej do wspotpracy,
jako jedno z 2 wojewodztw, nad rekomendacjami w obszarze koordynacji
dziatan regionalnej na rzecz umiejetnosci i uczenia sie dorostych.
Wspotpraca z Ministerstwem, jest szansg dla regionu na:

e wykorzystanie wieloletnich doswiadczen Matopolski przy tworzeniu
rozwigzan systemowych w obszarze uczenia oséb dorostych

e wskazanie znaczenia polityki uczenia oséb dorostych dla rozwoju
nowoczesnego rynku pracy oraz

e realny wptyw na ksztatt polityki krajowej w tym obszarze.

$7https://blogs.uni-bremen.de/effectvpl/files/2019/09/EffectVPL_Manual-11-The-Role-of-Employers.pdf
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UCZENIE SIE DOROSLYCH W CZASIE KORONAWIRUSA
/ SZANSE | ZAGROZENIA

Ostatnie kilka miesiecy i trwajgca pandemia zdajg sie przyspieszac pewne
procesy. Caty system edukacji zmuszony zostat przejs¢ na system zdalny
praktycznie z dnia na dzien. Ma to zalety, gdyz sprzyja rozwojowi
kompetencji cyfrowych, jednak niesie za sobg rowniez zagrozenia zwigzane
Z nierownym dostepem do nowych technologii i rozwarstwienie spoteczne.
Podobna transformacje przeszedt rynek pracy, na ktoérym rzeczy jeszcze

WCZOraj

niewyobrazalne, Nigdy nie pozwal, aby dobry kryzys sie zmarnowat
dzisiaj staty sie nowa Winston Churchill
rzeczywistoscia.

Sytuacje te komentowata dr Magdalena Jelonek z Kolegium

Gospodarki i Administracji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie®®
nazywajac ja eksperymentem spotecznym. Przywotujac stowa Winstona
Churchilla, wskazata na krotkoterminowe, zdecydowanie negatywne,
skutki obecnej sytuacji, takie jak rosngce bezrobocie, czy ostabienie pozycji
pracownika. Jednoczesnie zauwazyta, ze rynek pracy, w szczegdolnosci
sektory, w ktorych czesciowa praca zdalna byta codziennoscig jeszcze
przed pandemig, takie jak np. sektor ustug biznesowych, wychodzi z tej
sytuacji obronna reka. Prace zdalng traktuje jako szanse, i to nie jedynie z
pobudek humanitarnych i dbania o dobro pracownika, ale z przestanek
stricte pragmatycznych — oszczednosci jakie przynosi brak potrzeby
wynajmu drogich powierzchni biurowych. Zauwazyta rowniez, ze w nowej
rzeczywistosci nie zmienia sie hierarchia pozadanych kompetencji. Nadal
cenione i przydatne w sytuacji pracy zdalnej jest:

e Dbycie elastycznym — umiejetnoscC przestawienia sie na wykonywanie
nowych zadan

e Dbycie spotecznym — umiejetnos¢ nawigzywania dobrych relacji

e komunikacja - zarowno w mowie, jak i w pismie

e sumiennosc i samodyscyplina.

Tym bardziej alarmujace zdaja sie by¢ dwie bolgczki polskiej edukacji:
e negatywna selekcja do zawodu nauczyciela w Polsce
e niski poziom nowego wskaznika PIAAC badajacego umiejetnosci
rozwigzywania problemow w srodowisku nowych technologii.

38 https://audycje.tokfm.pl/podcast/88889,Myslales-o-zmianie-pracy-lub-szkoly-Koronawirus-zmieni-
je-za-ciebie [27.04.2020]
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Patrzac na dziatania publicznych stuzb zatrudnienia w krajach takich, jak
Norwegia, Holandia, czy Niemcy zauwazamy, ze wykorzystujg one zarowno
»Zdalnosc” swoich procesdéw, dostep do posiadanej wiedzy o zasobach
rynku pracy, jak i szanse na elastyczne przekwalifikowanie sig, jakie daje
proces bilansowania i walidacji umiejetnosci. W praktyce biezacy
monitoring danych na regionalnych rynkach pracy, wiedza o rosngcym
bezrobociu, ale tez niedoborach w pewnych sektorach, przy wykorzystaniu
procesu bilansowania kompetencji i walidacji umiegjetnosci, daje realne
szanse Na przynajmniej czesciowe utrzymanie ludzi na rynku pracy. Takie
rozwigzanie mogtoby zapewni¢ wprowadzenie koncepcji obserwatoriow
sektorowych, z koordynujaca rolg Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
przy UMWM. Datoby szanse na wykorzystanie, z jednej strony wiedzy
eksperckiej poszczegodlnych jednostek wojewddztwa, a z drugiej kompilacji
tej wiedzy na poziomie Zarzadu Wojewodztwa w procesie opracowywania
polityk regionalnych. Struktura taka wydaje sie niezwykle efektywna,
szczegodlnie w sytuacjach kryzysowych, kiedy precyzyjna informacja,
biezgce dane oraz wiedza ekspercka sg niezbedne w podejmowaniu
decyzji.

W Holandii, gdzie juz od kilku lat wykorzystywana jest aplikacja na telefon,
ktora pozwala diagnozowac i tgczy¢ kompetencje cztowieka z
wymaganiami pracodawcy, w czasie obecnych gwattownych zmian,
publiczne stuzby zatrudnienia:

e kontaktuja sie z pracodawcami z kluczowych sektorow, w ktorych
zapotrzebowanie na pracownikdow rosnie

e 13Czg poszukujacych pracy z tymi pracodawcami, zachecajgc do
szybkiego przekwalifikowania sie

e We wspotpracy z partnerami spotecznymi, samorzadowymi i kilkoma
ministerstwami uruchomiono portal dla ofert pracy z kluczowych
sektorow ,,NL works on”*®

Wychodzac naprzeciw potrzebom obecnej sytuacji w Matopolsce rowniez
uruchomione zostaty ustugi zdalne. Po wprowadzeniu w Polsce obostrzen
w marcu 2020 roku i ograniczeniu kontaktow bezposrednich, zaréwno
prace Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, jak i ustuga
Bilansu w ramach projektu Kierunek Kariera, szybko zostaty dostosowane
do nowych warunkow. Bilans Kariery zaczat by¢ dostepny online.

32 Webinar Public Employment Service capacity in response to the COVID-19 crisis, 14.05.2020.
opracowanie wtasne
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Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie opracowat standard zdalnej ustugi
doradczej. Dzieki temu osoba decydujgca sie na spotkanie online ze
specjalistag moze by¢ pewna, ze zostang spetnione wszystkie wymogi
dotyczace Swiadczenia ustug doradztwa zawodowego obowigzujace w
kontaktach bezposrednich. Z ustugi doradczej z wykorzystaniem ustugi
teleinformatycznej skorzystato juz prawie 800 0s6b“°.

40 Stan na 25.05.2020
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